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1. VISION GENERAL

La Fundacion ADCOR es una organizacién sin animo de lucro dedicada a mejorar la vida de las personas
adultas con dependencia.

Desde el afio 1996 la Fundacion ADCOR lleva a cabo distintos proyectos cuyos fines estan calificados como
de interés social por la Ley 49/2002, Ley 50/2002 y Ley 7/1993 de Fundaciones de Interés Gallego. El
objeto de todos los proyectos que realiza es el cumplimiento del fin social de la entidad.

PATRONATO

El Patronato de la Fundacién Adcor es su maximo 6rgano de gobierno y ejerce su representacion. Su
funcidn principal consiste en gobernar y administrar la Fundacion, sin perjuicio de las funciones delegadas a
los 6rganos de gestion.

En el afio 2019 estaba compuesto por los siguientes miembros:

Presidente. Concejala de Servicios Sociales. Ayuntamiento de A Corufia.
Vicepresidente. Representante de usuarios de la Fundacion ADCOR.

Vocal. Representante del A.P.A. del Centro de Educacion Especial Santiago Apéstol.
Vocal. Representante de Compafiia de Tranvias de La Corufia S.A.

Vocal. Representante de GADISA

Vocal. Representante de Supervision y Control S.A.

Vocal. Representante de la Asociacion de Usuarios de Fundacion ADCOR

Vocal. Representante de la Asociacién de Usuarios de Fundacion ADCOR

Secretario.

SERVICIOS PRESTADOS

Con objeto de prestar atencion al colectivo de las personas con dependencia se desarrollan los siguientes
servicios: S. de Informacion, Orientacion y Asesoramiento, S. de Formacion, S. de Empleo, S. de Ocio, S. de
Vivienda, S. Residencial Tercera Edad y S. Residencial Discapacidad
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2. DESTINARI@S

Requisitos especificos por centros:

Centros Ocupacionales. Personas con discapacidad intelectual que por su grado de competencia y
autonomia son susceptibles de integrarse en un régimen laboral u ocupacional. Personas en cuyo certificado
de minusvalia no consta la necesidad de ayuda a tercera persona.

Centro de Dia. Personas con discapacidad intelectual cuyo grado de minusvalia funcional les dificulte a
medio plazo su incorporacién en una dinamica de tipo laboral u ocupacional. Personas en cuyo certificado de
minusvalia consta la necesidad de ayuda a tercera persona.

Pisos Tutelados: Personas con discapacidad intelectual con autonomia personal, de movilidad y ajuste
conductual.

Servicio Residencial Tercera Edad: Personas mayores de 60 afios.

Servicio Residencial Discapacidad Intelectual: Personas con discapacidad intelectual con apoyo
limite o intermitente, que por razones sociales o familiares, tienen dificultadas para una integracion
familiar normalizada o porque las distancia geografica les impide su atencion en un servicio de
atencion diurna.
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3. POBLACION ATENDIDA DURANTE 2.019*

DISCAPACIDAD

POBLACION ATENDIDA DURANTE 2019*

La poblacion atendida por la Fundacion Adcor durante este afio se refleja en la tabla siguiente:

Total personas atendidas 127
Intervencion 102*
Demandas recibidas 25
Casos nuevos (en Centros) g**
Casos cerrados (bajas) 8**
Centro Especial de Empleo 14
Empleo Externo 1
Lista de espera

Socios Externos Ocio 8

*Las personas que han estado en un servicio méas de una vez al afio se contabiliza una vez.
**No se tienen en cuenta los casos de estancia temporal.

El total de casos atendidos es el resultado de sumar:

= Los casos que han pasado por intervencion a lo largo del afio (102)
= Las demandas recibidas (25)

= Las demandas que se encuentran en lista de espera (0).

Las demandas nos llegan remitidas por las siguientes fuentes:

Otras entidades de atencion a personas con discapacidad 28 %
Por fuentes diversas y divulgacién propia de la entidad 7%
Administracion 43 %
Servicios Sociales de Base 11%
Equipos de Orientacion Escolar 0%
Profesionales Independientes 0%
Familiares de usuarios 0%
Desconocida 0%

! * Datos para todos los servicios.
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Los casos en intervencion indicados (102) incluyen todos los que pasaron a lo largo del afio por Centros
Ocupacionales, Centro de Dia, Empleo o Servicios residenciales. Esto incluye casos nuevos y cerrados. En el
caso de que alguna persona haya estado en algin Centro o Servicio en varias ocasiones a lo largo del afio se
cuanta sélo una vez.

Este afio hubo 7 personas que se incorporaron al Servicio Residencial, pero hay que destacar que 5 fueron
en estancia temporal y 2 de manera estable. De esas 5 personas en estancia temporal, 1 era usuario de
otro centro de la entidad y 4 externos, en el C. O. Simon Bolivar hubo 1 incorporacion, en el
C.O. Enrique Dequidt hubo 5 incorporaciones, dos de las cuales han sido baja en el mismo afio
en curso, y por ultimo en el Servicio de Ocio se ha producido 2 incorporaciones, una de las
cuales siendo baja en el Centro de Dia continu6 haciendo uso de dicho servicio.

Con respecto a las bajas este afio se han producido 4 en el C. O. Enrique Dequidt, 1 en el C. O. Simo6n
Bolivar y Vivienda Tutelada, 2 en Centro de Dia y 1 en el Servicio de Ocio, a parte de las ya
mencionadas estancias temporales del Servicio Residencial.

DESTINATARIOS

De acuerdo a la normativa vigente nuestros usuarios ingresan en un tipo u otro de centro segin su
Certificado de Discapacidad, si este determina que tiene reconocida la ayuda de tercera persona debe ingresar
en un Centro de Dia, por el contrario si no la tiene reconocida ingresara en un Centro Ocupacional, por lo
gue nuestra gréfica refleja esta realidad, acorde a las plazas que se ofertan desde la entidad, de esta manera el
78% de nuestros usuarios no la tienen reconocida, frente al 22 % que si.

Con respecto a la edad, se destaca un envejecimiento progresivo de nuestra poblacion usuaria, aunque se
mantiene un 29% de personas menores de 34 afos, de las cuales un 7% de las mismas son gente entre 18 y
24 afos.

En el otro lado se sitta el 7% de poblacién con una edad igual o superior a los 55 afios.

TIPO DISCAPACIDAD

D.l. con ayuda
32 persona
22%
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EDAD

0%

m18-24 m25-34 m35-44 45-54 MW 55-64 MWE50mas

USUARIOS ATENDIDOS EN CENTROS/SERVICIOS

Total usuari@s Total usuari@s
durante el 2019* a 31/12/19*
Centro Ocupacional Enrique Dequidt (CO1) 41 37
Centro Ocupacional Simén Bolivar (CO2) 37 36
Centro de Dia 17 14
Centro Especial de Empleo y Empleo externo 22 20
Piso Tutelado 10 9
Centro Residencial 23 19
Servicio de Ocio-Socios externos 9 8
TOTAL CENTROS 136 122
o En la suma total hay que tener en cuenta las siguientes consideraciones (para no duplicar usuari@s

que hayan utilizado diversos servicios a lo largo del afio, simultaneamente 0 en momentos distintos):

- En el Centro Especial de Empleo y Empleo Externo hay 3 usuarios que estan a media
jornada en el Centro Ocupacional.

- Los usuarios de los Pisos Tutelados y 9 usuarios del Centro Residencial son usuarios de
distintos Centros de la entidad.

- En EI Centro Ocupacional 1, 2 persona fueron baja y alta en el transcurso de afio.

Si (Servicio de Informacion, Orientacion y Asesoramiento)
ANALISIS DEMANDA

El analisis de la demanda nos deja los siguientes datos, por una parte, el porcentaje del 37% de la demanda
positiva, en la cual se incluye aquellas personas que realizaron los tramites de ingreso y fueron alta en algun
servicio. Este afio ha habido 9 altas nuevas en los centros, mayoritariamente en el Servicio de Residencia
donde disponemos de varias plazas privadas vacantes y tenemos demanda de respiros familiares. La lista de
espera de las plazas con contrato de la Xunta de Galicia las gestiona ella misma, por lo que es cada vez mas
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habitual que las personas soliciten directamente la plaza a través de la Conselleria competente y no en
nuestro servicio de informacion. No por ello el Servicio de Informacion deja de tener menos demanda, pero
si que en multiples ocasiones nos encontramos con usuarios que por no cumplir los requisitos de acceso para
las plazas de contrato no podemos incorporarlos a nuestra lista de espera.

Con respecto a la demanda negativa, refleja tanto las personas que hemos tenido que derivar a personas a
otras entidades, por no ser el recurso mas adecuado a su caso 0 también por no adecuarse su demanda a los
servicios ofrecidos por la Fundacién, y también aquellas personas que a pesar de que la Xunta de Galicia le
ofrece el servicio solicitado deciden declinar el ingreso.

También se registran contactos telematicos y personales solicitando informacion general a cerca de la
entidad por parte de otras instituciones de cara a posibles casos que puedan ser susceptibles de nuestros
servicios en el futuro.

Este es el analisis correspondiente:

ANALISIS DEMANDA

INFORMACION
TELEFONICA O
ENTIDADES
38%

SIN RESPUESTA
4%

Valoracion positiva: 9 casos
- 9 personas fueron alta en algun servicio de la entidad

Valoracion negativa: 5 casos

- 1 caso que adjudican la plaza, pero no interesa el servicio.

- 3 casos tienen pendiente algun tramite para acceder a los servicios.
- 1 caso no se adecua al servicio solicitado.

Sin respuesta: 1 casos
- 1 casos en el gque el servicio se adecua, pero deciden no continuar con el proceso de valoracion
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Informacidn general telematica o presencial: 9 casos
- 6 casos solicitan informacion a través de distintos medios telematicos.
- 3 casos se da informacion general a entidades susceptibles de derivar futuros usuarios.

TERCERA EDAD

POBLACION ATENDIDA DURANTE 2019*

La poblacion atendida por la Fundacion Adcor durante este afio se refleja en la tabla siguiente.

Demandas recibidas 127
Casos nuevos 14
Casos cerrados (bajas) 14
Lista de espera 8
Total usuari@s en centros a 31 diciembre 32

Las demandas nos llegan remitidas por las siguientes fuentes:

DEMANDA REMITIDA POR:

= Servicios Sociales de Centros Hospitalarios
= Fuentes diversas y divulgacidn propia de la entidad

Otros centros de atencién a Dependientes

Derivado por profesionales o familiares vinculados a la entidad
= Servicios Sociales de Centros de Atencidn Primaria o Base

= Desconocida

A lo largo de este afio se han incorporado 14 personas en nuestro Centro Residencial de Tercera Edad,
siendo la totalidad estancias estables.

Se han producido 14 bajas. Los motivos de dichas bajas han sido los siguientes:
= 8 personas por fallecimiento.
= 1 persona por traslado a centro residencial publico
= 2 personas por finalizar su periodo de estancia temporal
= 3 personas no alegan ningin motivo
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DESTINATARIOS

El Centro Residencial de Tercera Edad de la Fundacion ADCOR orienta su actividad a la atencion de
personas mayores en situacion de dependencia. A fecha de 31/12/2019 el Centro Residencial no tenia plazas
vacantes, lo cual ha sido la tonica general del mismo a lo largo de todo el afio 2019, normalmente
trabajando con lista de espera.

El andlisis realizado retrata una poblacion mayoritaria de 80 afios en adelante, con un alto porcentaje de esta,
gue alcanza un amplio 78%, siendo un 28% personas mayores de 90 afios.

Con respecto al nivel de dependencia observamos que, la tendencia en los tres dltimos afios ha sido la
atencion a personas con grandes niveles de dependencia, al contrario de afios anteriores donde las diferencias
entre residentes con una dependencia leve 0 moderada y los residentes con grandes dependencias estaban
bastante equilibradas, actualmente nos encontramos con un perfil mayoritario de personas con grandes
necesidades de apoyo. Por la contra los residentes con autonomia tan solo representan un escaso 3%.

En el analisis del tipo de estancia, y a lo largo de todo el afio 2019 las estancias mayoritariamente
han sido en régimen de estancia estable. Tan sélo 2 estancias de las 14 realizadas este afio son
temporales lo cual representa un 12% del total de estancias.

NIVEL AUTONOMIA

3%

= VALIDOS = DEPENDIENTES = GRANDES DEPENDIENTES

EDAD

3%

= 60-69 =70-79 = 80-89 90-99 = 1000 mas
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TIPO DE ESTANCIA 0%

= TEMPORAL = ESTABLE

Si (Servicio de Informacion, Orientacion y Asesoramiento)
ANALISIS DEMANDA

Como el Centro residencial suele estar completo lo habitual es trabajar con lista de espera por eso dentro de
nuestro analisis incluimos a aquellas personas que demandaban informacion del centro por necesidad de
ingreso inmediato, generalmente tras un ingreso hospitalario, pero no se les puede ofrecer el servicio en ese
momento ya que como se observa en el grafico estas solicitudes han supuesto el 28% del total.

Asimismo, seguimos recibiendo muchas demandas donde las familias realizan un primer muestreo telefonico
para conocer los aspectos generales y dirigir las visitas presenciales a aquellos Centros que cumplen con los
requisitos gue ellos buscan.

Por otro lado, continuamos teniendo un alto porcentaje de visitas con decision de ingreso mejorando
los datos del afio pasado, llegando al 28% de las mismas, aun asi, en ocasiones ese interés no se
materializa en un ingreso por circunstancias externas como no disponer de la plaza deseada en el
momento, complicaciones médicas que lo impidan e incluso el fallecimiento del residente durante el
tramite del ingreso o mientras espera dicha plaza.

En otras ocasiones cuando se realiza una visita y no recibimos una respuesta, carecemos de la
informacién del porqué, ya que en rara ocasion la familia o el interesado se pone en contacto para
comunicar su no continuacion con el proceso de entrada en la misma.

Este es el analisis correspondiente:

ANALISIS DEMANDA

6%

= INFORMACION TELEFONICA
= VISITA CON DECISION DE INGRESO

VISITA CON NO DECISION DE INGRESO O NO RESPUESTA
= NO INTERESA POR NO DISPONER DE PLAZA INMEDIATA
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ASESORIA JURIDICA

Durante este afio 2019 ha continuado funcionando nuestro Servicio de Asesoria Juridica para todas
aquellas familias que necesitan orientacién en temas juridicos y legales. Este servicio lo han
utilizado cinco familias en este 20109.
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4. SERVICIO DE FORMACION

4.1. CENTROS OCUPACIONALES

Los Centros Ocupacionales son un servicio especializado de atencion a personas adultas con
discapacidad intelectual, de estancia diurna, y cuyo objetivo principal consiste en proporcionar una
atencion habilitadora integral, mediante programas de formacion ocupacional y de ajuste personal y
social (habilidades adaptativas para la vida diaria), buscando el desarrollo de la autonomia personal
y la integracion social de los usuarios del mismo.

El centro ocupacional CO-1 esté situado en la calle Enrique Dequidt Hevia n°16 de A Corufa. Esta
distribuido en tres talleres ocupacionales, dos talleres de manipulados y otro de cuero.

El centro ocupacional CO-2 esta situado en la calle Simén Bolivar n° 17 de A Corufa. Esta
distribuido en dos talleres, uno de manipulados y otro de encuadernacion.

Ambos centros cuentan con un espacio habilitado para servicio de comedor dispuesto para
usuarios/as y profesionales, y un espacio centralizado, en los talleres de manipulados y
encuadernacion, para utilizar en los tiempos de descanso (a media mafiana y después de comer).

El horario de atencion a usuarios comprende de 9:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, con tiempos
de descanso de 11.00 a 11.30 h, de comedor de 14.00 a 15.00 h y de aseo e higiene personal y
tiempo de descanso de 15.00 a 15.45 h y sesiones formativas grupales de 15.45 a 17.00 h.

Dada la heterogeneidad de los usuarios que asisten a los centros ocupacionales, se realiza una
distribucion de los mismos en grupos que varian de 12 a 18 personas aproximadamente en funcion
del nimero de talleres, durante la mafiana y en grupos de 10 a 15 personas en las sesiones grupales
de formacion de la tarde. Esto favorece una programacion especifica de contenidos y actividades
formativas adaptadas, en mayor medida, a sus capacidades, posibilitando asi responder de una
forma mas eficiente a las necesidades individuales de cada uno de los usuarios/as que forman el
grupo. Esta distribucidn también facilita un seguimiento individualizado por parte del profesional
de referencia de cada grupo.

OBJETIVOS DEL SERVICIO

Teniendo en cuenta la mision de la entidad: “La promocion y gestion de servicios de asistencia
social para personas adultas susceptibles de ser usuarios de los mismos”; cabe destacar que los
objetivos que se persiguen, son acordes a dicha mision.

> Mejorar la calidad de vida de las personas que participan en la actividad del servicio

ocupacional.

> Posibilitar el aprendizaje, capacitacion y desarrollo de habilidades relacionadas con el
ambito de la formacion ocupacional.

> Contribuir, a través de la formacion y la ocupacion, a una mayor y mas efectiva
participaciéon en la vida social, al desarrollo de su autonomia personal y a la mejora de su
autoestima.
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> Estimular la capacitacion social mediante la adquisicion de habilidades, habitos y destrezas
para la relacion interpersonal y la convivencia social en entornos tan normalizados como sea
posible. El aseguramiento de las condiciones dptimas para el mantenimiento de relaciones sociales
y la creacion de nuevas.

> Favorecer el disfrute del mayor nivel de salud posible, habilitacion fisica y habitos de
cuidado de si mismo, asi como la incorporacion de conductas sanas y la evitacion de riesgos.

> Prestar atencion individualizada segln necesidades y caracteristicas de cada usuario.

> Prestar apoyo y asesoramiento a las familias.

DESTINATARIOS

En los centros ocupacionales se atiende a personas que presentan discapacidad intelectual y
necesidades de apoyo limite e intermitente, mayores de edad.
A continuacion, se representa una grafica por centros, atendiendo a diferentes criterios:

Sector de poblacion y edades
. Gréfica segln sexo, correspondiente al CO-1:

DISTRIBUCION USUARIOS POR SEXO

OMUIERES
OHOMBRES
. Gréfica segun sexo, correspondiente al CO-2:
DISTRIBUCION USUARIOS POR SEXO
BMUJERES
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o Distribucion por edades en CO-1:

DISTRIBUCION POR FRANJA DE EDAD

OMENOS DE 20
020-30
m31-40
O41-50
a51-60

o Distribucion por edades en CO-2:

DISTRIBUCION POR FRANJA DE EDAD
0
0%

OMENOS DE 20
020-30
m31-40
o41-50
a51-60
a61-70

Caracteristicas

Los usuarios de los centros ocupacionales, son personas que presentan discapacidad intelectual
(D.1) con etiologia diversa, asi como también varia su grado de minusvalia y manifestaciones
heterogéneas.

Destacar también, que la gran mayoria de usuarios de ambos centros ocupacionales son hombres y
estan en una franja de edad de entre 30 a 40 afios.

Del mismo modo, es conveniente resaltar un grupo de usuarios de CO-1, que presentan trastorno
dual, es decir, que ademas de su discapacidad intelectual, tienen una enfermedad mental asociada y
para la cual tienen prescrito tratamiento farmacol6gico psiquiatrico.

Asi mismo, resaltar también, un grupo de usuarios de CO-2, que presentan discapacidad auditiva
asociada, es decir, que ademas de su discapacidad intelectual, tienen una discapacidad sensorial.

. Gréfica segun DI, correspondiente al CO-1:
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Y

PREVALENCIA DE DISCAPACIDADES ASOCIADAS

ODiscapacidad intelectual

OD.I. + Discapacidad sensorial

OD.I. + Discapacidad fisica

@D 1. + Enfermedad mental

o Gréfica segun DI, correspondiente al CO-2:

PREVALENCIA DE DISCAPACIDADES ASOCIADAS

O Discapacidad intelectual

oD.l. + Discapacidad

sensorial

OD.l. + Discapacidad fisica

@D.l. + Enfermedad mental

SERVICIOS DESARROLLADOS

CALENDARIO DE  ACCIONES/

PROGRAMAS/PROYECTOS 2019 co-1 co-2
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
FORMACION OCUPACIONAL
Taller de Manipulados | (CO-1)
Taller de Manipulados 11 (CO-1) X X
Taller de Cuero (CO-1) X X X X

Taller de Manipulados (CO-2)

X X X X

Taller de Encuadernacion (CO-2)

X X X X

HABILIDADES ADAPTATIVAS: PROGRAMA DE HABILIDADES DE

AUTONOMIA PERSONAL Y SOCIAL

Sesiones grupales

Sesiones individuales
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Salidas con/sin acompafiamiento
Salidas y visitas grupales

Servicio de comedor X X X X X X X X
ATENCION A FAMILIAS

Entrevistas con familias X X X X X X X X
PAI Y SEGUIMIENTO

Elaboracion de PAI X X X X X X X X
Seguimiento de objetivos/Valoracion PAI X

SISTEMA DE GESTION X X X X X X X X

Formacion Ocupacional
Las actividades a desarrollar en el area de formacién ocupacional tienen como finalidad entrenar y

formar a los usuarios en tareas ocupacionales, y en funcién de sus capacidades, en actividades de
caracter pre-laboral. Asi como también, entrenar y potenciar la adquisicion de habilidades
instrumentales especificas y de adquirir y mantener los habitos pre-laborales basicos; se lleva a cabo
en los diferentes talleres existentes en horario de 9.00 a 14.00 horas.

El trabajo en esta area supone que sus necesidades son atendidas desde un enfoque formativo y
terapéutico y partiendo de una atencion integral e individualizada, para que puedan acceder a
programas de adaptacion en el grupo y a tareas en el ambiente de un taller ocupacional, en funcién
de sus capacidades.

Las actividades del area ocupacional que se concretan en los tres talleres (CO-1) y dos talleres (CO-
2) que se adaptan a las capacidades y necesidades de los usuarios, asi como a la demanda socio
laboral existente en el area de influencia del centro.

A lo largo del afio 2019 se han llevado a cabo las siguientes actividades:

C. OCUPACIONAL- 1 C/ ENRIQUE DEQUIDT
Talleres de Manipulados 1 y 11 Taller de Cuero
_ _ _ Manipulado de centrales de alarmas, circuitos y montaje

Montaje de cajas propias y externas
de cables.
Elaboracion de articulos de cuero (diferentes tipos de
piel)

Manipulado de pins Decoracidn escaparate tienda

Manipulado de set de higiene dental

Manipulado tiras portamaletas

Lijado de madera
Elaboracion de articulos con lona publicitaria (bolsas de diferentes tamafios, marcapaginas y
decoracion de lona)

Manipulado de trapos de cocina
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Decoracion de comederos de perros

Manipulado de embolsado de accesorios

Decoracion de mandalas

Cosido de malla

Destrezas manipulativas

Entrenamiento y afianzamiento de destrezas manipulativas generales
Habitos laborales basicos / organizacion y mantenimiento del taller
Habitos laborales basicos / organizacion y mantenimiento del taller

C. OCUPACIONAL- 2 C/ SIMON BOLIVAR

Taller de Manipulados Taller de Encuadernacién
Cosido con diversos materiales Encuadernacion de fasciculos con cosido

Manipulado de centrales de alarmas, pinzas, Elaboracion de libretas en espiral, grapadas, cosidas,

cables y transformadores Wire-o, bitacora, etc.

Manipulado banderillas Piadina Elaboracion de libretas con lona
Ensartado de abalorios Elaboracion de articulos de papeleria
Manipulado Base-5 Corte de cartulina a medida

Manipulado TL-9094 Plastificado de documentos

Doblado de servilletas Elaboracion de cajas y estuches a medida

Dipticos de fotos
Decoracion de mandalas
Entrenamiento y afianzamiento de destrezas manipulativas generales

Habitos laborales basicos / organizacion y mantenimiento del taller

La metodologia de trabajo en los talleres consiste en analizar la actividad que se quiere desarrollar,
valorar las destrezas/habilidades de 1@s usuari@s, realizar un entrenamiento previo en las
secuencias y pasos necesarios para llevar a cabo la tarea y finalmente instaurar una cadena de
trabajo en la cual todos participen en funcion de las habilidades y capacidades personales.

A continuacién, se detallan aquellas actividades desarrolladas y con una mayor presencia/duracion
en el tiempo:

- Elaboracion y montaje de cajas propias y externas: este manipulado, se continua realizando en
funcion de la demanda externa. Su produccion continGa centralizada en el CO1, aunque el paso
inicial comienza con el cortado de las cartulinas a medida en el taller de encuadernacion del CO2.
El flujo de trabajo ha disminuido en relacion con el afio anterior.

- Centrales de alarmas, pinzas, concentradores y transformadores: continla siendo una de las
actividades mas consolidadas en ambos centros ocupacionales. Este afio, se han afiadido nuevas
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actividades a este manipulado: montaje de cables especificos y embolsado de accesorios como son
las TL-9094 y las Base-5. Cada vez son mas los usuarios que participan en el mismo.

- Set de higiene dental: este manipulado ha sido similar en numero en relacion al afio anterior y
esporadico en el tiempo.

- Elaboracion de articulos de cuero: son productos que estan a la venta en la tienda D"Cuero y cuya
produccién es constante a lo largo del afio (bajo pedido). Asi mismo, se ha continuado con la
realizacion de diferentes trabajos propios de la artesania del cuero, desarrollando el aprendizaje por
parte de los usuarios de las diferentes técnicas genéricas (troquelado, practica de cosido manual,
cosido a maquina, tintado...).

- Elaboracion de articulos de papeleria: la mayoria se elaboran bajo pedido y otra parte para su
venta en la tienda D"Cuero. Se emplean diferentes maquinas de cierta complejidad (ej. guillotina,
cizalla, hendedora...) y requieren de meticulosidad y destrezas especificas para obtener los
resultados Optimos. También tienen otros procesos asociados como el corte de cartulina, arreglo de
libros y encuadernacion de fasciculos, plastificado, ... Cabe destacar, un aumento considerable de
produccidn, debido a los pedidos realizados para eventos varios (comuniones, bautizos), asi como
para Ferias Navidefas. Esto ha permitido un trabajo regular y continuado durante todo el afio, con
algunos periodos de carga de trabajo alta.

- Elaboracion de articulos con lona publicitaria: es una actividad que se ha llevado con ritmo
continuado a lo largo del dltimo afio, con una gran constancia y una productividad alta durante el
altimo semestre del afio. Se han realizado diferentes articulos con lona publicitaria (principalmente
bolsas de la compra de diferentes tamafios, marcapaginas, fundas de agenda...y en colaboracion con
el taller de encuadernacion del CO-2 se han elaborado libretas de lona). Es un manipulado que
permite la participacién de la mayoria de usuarios ya que tiene pasos de diferente complejidad:
limpieza, marcado de patron, corte, cosido, colocacion de elementos auxiliares: logotipo, asas, ...
Ademas, es un material resistente con el que se pueden realizar diversos articulos: marcapaginas,
agendas, bolsas, ...

- Decoracion de comederos de perros: es un manipulado nuevo facilitado por una empresa externa,
que permite desarrollar la creatividad de cada usuario, ya que nos han pedido una decoracién libre.
Este afio ha sido poca la produccion que se ha hecho.

- Nuevos manipulados: embolsado de accesorios; manipulado de tiras portamaletas, decoracion de
lona, ... han sido actividades sencillas que se han realizado de forma puntual que no han permitido
la interiorizacion del proceso, sino que su ejecucion ha sido breve en el tiempo y el nimero de
unidades limitado.

- Otros: elaboracion de articulos para decoracion de escaparate y tienda, cosido con materiales
diversos, decoracion de mandalas, ensartado de abalorios, clasificacion de material, tareas

18



manipulativas genéricas y técnicas concretas (corte, cosido, encolado...). Son actividades que no
tienen una finalidad productiva y que se han desarrollado de manera puntual a lo largo del ultimo
afio. Por una parte, sirven para mejorar las destrezas manipulativas, el ritmo, la atencion y
concentracion, ... y ademas son una actividad alternativa en los periodos de baja demanda de
manipulados.

Ademas, igual que otros afios, se ha llevado a cabo una colaboracion con una empresa externa, para
la campafa de Navidad, lo que ha permitido poner en practica los conocimientos adquiridos. En el
afio 2019 han participado 10 usuarios de ambos Centros Ocupacionales durante 6 semanas
aproximadamente.

Programa de Habilidades de Autonomia Personal y Social

La formacion que nuestr@s usuari@s reciben se complementa con la adquisicion, desarrollo y afianzamiento
de una serie de habilidades adaptativas que les posibilitan alcanzar la autonomia personal y social que toda
persona necesita. Las actividades que se han realizado, son las siguientes:

PROGRAMA HAPS CO-1 CO-2
N° de sesiones grupales 642 642
N° de grupos de sesiones 3 3

N° de usuarios en cada grupo 12-14 10-13

El programa HAPS, recoge las principales areas de Habilidades de Autonomia Personal y Social que se
trabajan en las sesiones grupales desarrolladas en el centro, en horario de tarde, de lunes a viernes de 15.45 a
17.00. Este programa se refuerza y complementa con las sesiones y salidas individuales con y sin. Todas las
actividades programadas estan encaminadas y orientadas a trabajar los objetivos propuestos en el PAI de
cada uno de los usuarios.

El programa se estructura en 9 areas para 4 grupos y en 10 para 2 grupos concretos: Area de
Habilidades Sociales, Area de Habilidades Cognitivas, Area de Habilidades Académico -
Funcionales, Area de Salud, Higiene y Seguridad, Area de Entorno Comunitario, Area de Ocio Y
Tiempo Libre, Area de Afectividad y Sexualidad, Area de Alfabetizacion Digital/Nuevas
Tecnologias y Actividades de Verano - Luditardes (todas estas comunes a los 6 grupos) y Area de
Formacion Laboral (Gnica y exclusivamente a los dos grupos mencionados anteriormente).

Para trabajar todas estas areas, los profesionales utilizaron diferentes medios (soportes informaticos, medios
audiovisuales, aplicacion informatica NeuronUp, etc..) asi como metodologias diversas (role playing,
fichas personalizadas, juegos, etc.), con el objetivo de hacer que las sesiones sean lo mas dindmicas y
motivadoras posibles, fomentar el interés de los usuarios, y adaptar los contenidos a las personas que mas lo
precisen. Cabe destacar que, en el Gltimo periodo, se ha afianzado el uso de soportes informéticos (pizarra
digital interactiva, ordenadores portatiles de uso individual, Smart TV, Smartphone) lo que ha posibilitado la
ejecucion de sesiones tanto grupales como individuales en dichos recursos y de forma regular y continuada
en el tiempo. Todo ello, ha incidido positivamente en un acercamiento y conocimiento real de las nuevas
tecnologias y también en un mayor grado de participacién, ya que las actividades y dinamicas presentadas
por medio de herramientas digitales resultan més atractivas.
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Las sesiones grupales se refuerzan y complementan con las sesiones y salidas individuales, en las cuales se
potencian aquellas habilidades y capacidades que nos permitan alcanzar los objetivos propuestos en su PAl y
seguimiento individualizado. Durante este afio se siguieron llevando a cabo en ocasiones puntuales en
funcion de la cantidad de actividad de taller existente, de la disponibilidad horaria y teniendo en cuenta los
objetivos planteados en PAI de cada usuario. Con las salidas individuales se pretende fomentar un mayor
aprovechamiento de los recursos que ofrece la comunidad por lo que se han realizado salidas a la biblioteca,
centro civico, centro comercial, banco, etc.

Se realizan también distintas visitas y salidas grupales en el entorno, participando de los recursos y
servicios disponibles en la ciudad y poniendo en préctica los conocimientos adquiridos en las
sesiones formativas.

ANO 2019 CO-1 CO-2
Salidas - Visitas realizadas 20 23

Programa de Gestidn de las emociones, relaciones v sexualidades:

También se ha llevado a cabo el programa de gestion de emociones, relaciones y sexualidades, este
programa responde a la necesidad detectada de en las personas con discapacidad intelectual para
gestionar sus emociones, establecer relaciones afectivas y de sexualidad de una manera
normalizada. Desarrollandose en varias lineas de trabajo:

- Sesiones grupales, intervencion asistida con animales de compaiiia (perros).

- Sesiones individuales (itinerarios sexuales)

- Trabajo complementario con familias (entrevistas individuales).

Servicio de cuidados personales y atencion individual

Este servicio comprende la asistencia que cada usuario necesita en sus actividades bésicas e
instrumentales de la vida diaria, se prestan los apoyos adaptados a las capacidades de cada persona
con discapacidad intelectual, en los siguientes aspectos:

- Habitos personales: autonomia en el aseo, vestido, alimentacion y salud.
- Uso de los recursos comunitarios: manejo de dinero, realizacion de compras, utilizacion del
transporte, de teléfono, ...

Durante toda la jornada en el centro y principalmente después de comer, se realiza
supervision y apoyo en aseo e higiene personal con atencion individualizada y preservando la
intimidad de los usuarios: lavado de dientes, de manos, cambio de compresa, uso de WC, ...
También se supervisa adecuacién de vestimenta a la climatologia, uso de protesis y ayudas técnicas.

Durante el servicio y atencion en comedor se desarrolla el trabajo de las habilidades basicas
relacionadas con la alimentacion: salud, habilidades sociales, etc. Los profesionales realizan los
apoyos necesarios a los usuarios, con el objetivo de proporcionar un mejor servicio de atencion a
los mismos.

20



Se dan los apoyos necesarios en las actividades instrumentales de la vida diaria y la ayuda en la
tramitacion de recursos y gestiones personales.

Servicio de salud/atencion a la salud

Incluye actividades preventivas en el ambito de la salud, dirigidas a adquirir, mantener y mejorar
los héabitos saludables de los usuarios.

Se administra la medicacion prescrita segun la pauta médica establecida, dicha medicacion,
se prepara semanalmente en pastilleros que reflejan el nombre del usuario, del medicamento, la
dosis, pauta horaria, ... y se guarda bajo llave. Para la administracion de la medicacion se sigue el
Protocolo de medicacion (Pr-Pes-1). Se dispone de un botiquin de urgencias, con la dotacion
necesaria para efectuar primeros auxilios.

Se establecen menus equilibrados y las dietas especificas segun prescripcion facultativa.

Servicios generales: transporte, manutencidén/atencion en comedor

- Transporte: Desde la entidad se ha facilitado el servicio de transporte a aquellas personas
susceptibles de ser usuarias del mismo.

- Manutencion y atencion en comedor: El servicio de comedor en los centros ocupacionales se
lleva a cabo entre las 14 y 15 h aproximadamente. Se dispone de dietas especificas cuando existe
prescripcién médica para ello.

- Limpieza y mantenimiento: La limpieza y mantenimiento del centro se realiza diariamente en
talleres, bafios y espacios comunes. Previamente a la ingesta de alimentos, se habilita el espacio
destinado al uso de comedor, en el que participan los usuarios con apoyo y supervision profesional:
puesta de manteles, menaje, ... y posteriormente, se procede a la recogida y limpieza del mismo
(registrando a diario las acciones que se llevan a cabo en el documento Seguimiento Tareas
limpieza Centro Ocupacional 1-2019 (F-PAp03-14).

Informacion, valoracion, sequimiento y coordinacién
Cuando un usuario se incorpora al centro, se aplica el Protocolo de acogida en centros (Pr-PEs-3)

donde se le facilita al usuario y a su familia/tutores legales: informacion general: horarios,
actividades, reglamento de régimen interno, vias de comunicacion con el equipo de profesionales,...
También se le entrega diversa documentacién y se recoge otra que conforma su expediente, asi
como el equipo necesario.

Por otra parte, se le muestra el centro, se le asigna un taller, grupo de sesiones formativas y
profesional de referencia. Ademas, los siguientes dias se le presta un apoyo individualizado y
continuado para su plena integracion en el grupo; también se mantienen contactos regulares con la
familia/tutores para intercambiar informacion/impresiones.

A partir del Informe Inicial (F-PEs02-11) realizado se recoge la informacion mas destacable de
diferentes areas por parte de todos los servicios implicados: Informe social realizado por la
trabajadora social y Valoracién inicial por parte de las responsables del centro/servicio.

Tras un periodo de evaluacion de 60 dias y teniendo como referente el Informe Inicial, y la ficha de
conocimiento personal, se procede a elaborar su primer PAI (Plan de Atencion Individual ((F-PEs03-2). Este
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documento, elaborado por el equipo multidisciplinar de profesionales, se renovard anualmente e incluye una
valoracion del desempefio de la persona con discapacidad en las siguientes areas:datos personales; Area
Social; Area de Salud; Area de Desarrollo Motor; Area de Desarrollo Cognitivo; Area de Cuidado Personal;
Area de Salud y Seguridad; Area de Habilidades Sociales; Utilizacion de la Comunidad; Area de Ocio y
Tiempo Libre; Area de Habilidades Pre-laborares; Area de Vida en el Hogar; Area de Personalidad y
Conducta. También se recoge el planteamiento de objetivos especificos para trabajar a lo largo del afio y la
linea de intervencién que se va a seguir con ese usuario, consensuados con la familia y con el usuario si es
posible.

A partir de ahi, se realiza un seguimiento de esos objetivos, se realiza una valoracion global del expediente y
se elabora un nuevo PAI con caracter anual. Se implica a la persona con discapacidad en todo el proceso,
teniendo en cuenta sus aportaciones, demandas y necesidades. Ademas, a lo largo de todo el afio, se realiza
un seguimiento de cada usuario, realizando un analisis del registro de observaciones e incidencias individual,
asi como del registro de medicion de los objetivos planteados en su PAI, la Ficha de Conocimiento Personal
y diferentes registros de utilidad para la valoracion global del mismo.

PROCESO DE PAI'Y SEGUMIENTO C. OCUPACIONAL 1 C. OCUPACIONAL 2
N° de usuarios 38 34

N° de bajas 6 1

N° de altas 5 1

N° de proyectos realizados 42 36

N de informes emitidos 6 2

Informacion, orientacion y formacion a familiares

Una vez informada a la familia del funcionamiento del centro (proceso de incorporacion de su
familiar), se procede a la realizar la acogida y valoracion de las necesidades de la familia, su
necesidad de apoyos Yy la intensidad de los mismos. Asi como la informacion, valoracion, pautas y
apoyos establecidos en el Plan de Atencién Individual, de su hijo/tutelado, que se comparte con la
familia. Del mismo modo, se realizan entrevistas siempre que la familia lo demanda o cuando los
profesionales consideran que es necesario, bien por un desajuste conductual, para consensuar una
intervencion diferente, etc., con el fin de intervenir de una manera més coordinada.

En coordinacién con otros servicios y profesionales de la entidad se realizara el apoyo, orientacion
y seguimiento ante las necesidades detectadas o solicitadas por parte de las familias, a nivel de
centro o de intervencién social especifica.

ATENCION A FAMILIAS C. OCUPACIONAL 1 C. OCUPACIONAL 2
N° Valoraciones realizadas 5 1
N° Entrevistas totales 18 37
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N° Entrevistas PAI 17
N° Entrevistas Puntuales 2
N° Entrevistas Asesoria Juridica 0

SISTEMA DE GESTION

33

El sistema de gestion establecido en la entidad, que responde a la Norma ISO 9001:2015 y requiere
del cumplimiento de los procedimientos y registros establecidos, es determinante para el
seguimiento de la actividad desarrollada en el centro ocupacional.
Las acciones llevadas a cabo y los documentos generados a través de toda la actividad desarrollada
en el centro constatan el cumplimiento con el sistema implantado, asi como de la implicacién de los
profesionales con el sistema de gestion.

C. OCUPACIONAL 1 - C/ ENRIQUE DEQUIDT

SISTEMA DE GESTION 1T
N° de reuniones de equipo X
Auditoria interna

Seguimiento de mantenimiento — N° envios X

Seguimiento de inventario — N° envios
C. OCUPACIONAL 2 - C/ SIMON BOLIVAR

SISTEMA DE GESTION 1T
N° de reuniones de equipo X
Auditoria interna

Seguimiento de mantenimiento — N° envios X

Seguimiento de inventario — N° envios X

En los centros ocupacionales se desarrollaron los siguientes procesos:

Proceso de atencion a la demanda
Proceso de PAI

Proceso de Formacion Ocupacional
Proceso de Habilidades Adaptativas
Proceso de Seguimiento

Proceso de Atencion a Familias
Proceso de salida

En los centros ocupacionales se ejecutaron los siquientes protocolos:

Protocolo de medicacion (Pr-PEs-1)
Protocolo de emergencias (Pr-PEs-2)
Protocolo de acogida en centros (Pr-PEs-3)

2T

2T

3T

3T
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- Protocolo de fallecimiento y duelo (Pr-PEs-4)

- Protocolo de Ulceras por presion (F-Pes-5)

- Protocolo de utilizacion del transporte colectivo (Pr-PEs-6)

- Protocolo de salidas y visitas (Pr-PEs-7)

- Protocolo de Deteccion de Malos tratos (Pr-PEs-08)

- Protocolo de Modificacion de la capacidad (Pr-PES9)

- Protocolo de salida de centros-servicios (Pr-PEs-11-1)

- Procedimiento de Gestion de incidencias de satisfaccion (Doc.In-17)

4.2. CENTRO DEDIA

Dentro del servicio de formacidn de la Fundacion Adcor se incluye el Centro de Dia que presta servicios a
personas mayores de edad, con discapacidad intelectual o con plurideficiencias asociadas y con valoracién de
grado de dependencia que precisen de apoyo extenso y generalizado para el desarrollo de su vida diaria.

Teniendo en cuenta la mision de la entidad: “La promocién y gestion de servicios de asistencia social para
personas adultas susceptibles de ser usuarios de los mismos” cabe destacar que todos los objetivos que se han

perseguido en el presente afio han sido acordes a dicha misién.

OBJETIVOS DEL SERVICIO:

e Fomentar el desarrollo de una mayor autonomia funcional y social a través de:

e La basqueda del disfrute y la calidad de las cosas que pueda realizar con apoyo (en el caso necesario)
tanto humano como técnico.

o Larealizacion de diferentes tareas de creciente dificultad adaptadas a las caracteristicas individuales.

e El desarrollo de habitos que fomente la autoestima, autogestion, el sentimiento de utilidad vy
responsabilidad.

e Prevenir la progresion de las situaciones de deterioro fisico y psiquico

e Procurar crear ambientes y medios que propicien la mejora de la calidad de vida de manera individual,
grupal y familiar.

DESTINATARIOS — CARACTERISTICAS:

Sector de poblacion y edades

Las personas atendidas en el centro de dia son personas entre 19 y 61 afios. A 31 de diciembre del 2019
habia 15 usuarios. Presentan en su mayoria discapacidad intelectual media y severa con necesidades de
apoyo extenso o generalizado para su autocuidado personal e integracion en la comunidad.

o Grafica correspondiente al Centro de dia (diciembre 2019):
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FUNDACION
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o Gréfica segun sexo (diciembre 2019):
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Caracteristicas

La mayoria de los usuarios del centro de dia son personas que presentan discapacidad intelectual asociada a
otras discapacidades principalmente enfermedad mental, pero existen otros trastornos asociados tanto fisicos

como sensoriales.

OSsoLO
DISCAPACIDAD

INTELECTUAL
B PLURIDEFICIENCIA
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El grupo presenta una media de edad 43,93 afios, con edades muy dispares desde 19 a 53 afos. Sigue
habiendo personas con deterioro cognitivo cada vez mayor, por lo que se precisa adaptar continuamente el
plan de intervencion individual y tener en cuenta las caracteristicas y necesidades de cada usuario, en un solo

grupo.
Poblacion indirecta
Sigue habiendo usuarios de edad elevada, y esto favorece que, en algunos casos, otros miembros de la

familia, como son los hermanos, asuman su cuidado y en otros, los padres presentan una edad avanzada.

SERVICIOS DESARROLLADOS:

CALENDARIO DE ,
ACCIONES/PROGRAMAS/PROYECTOS 2019 Centro de Dia
1T 2T 3T 4T
1. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y CUIDADO DEL
BIENESTAR PERSONAL
1.1. ESTIMULACION FUNCIONAL
Recuperacion del lenguaje y la comunicacion
Ejercicios de mantenimiento corporal
Desarrollo cognitivo
Autoconocimiento
Mantenimiento y adquisicion de habilidades y habitos de aseo,
comida, vestido e higiene.
Estimulacion sensorial
1.2. TALLERES DE LIBRE ELECCION
Taller de Costura
Taller de historia personal
Taller de encuadernacion
Taller de comics
Taller de teatro
Taller de cuerpo humano
Taller de decoupage
Taller del afio internacional de la tabla periddica
Taller creativo
Taller de postales de navidad X
Taller de decorados varios
Taller de Regalo de Navidad (No se oferta, lo realizan todos los X
usuarios)
1.3. TALLERES SEMANALES:
Taller de Biblioteca: Uso de recursos bibliotecarios y nuevas x | x | X X

X X X X X
X X X X X
X X X X X
X | X | X | X | X

x
x
x
x

X X X X X

X X X X
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tecnologias (LUNES)

Taller de estimulacion psicomotriz, juegos dinamicos y rutas x X X X
saludables (MARTES)

Taller de Comunicacién y dramatizacion: (MIERCOLES)

- Habilidades de expresion y conversacion X X X X
- Ensayo y representacion de una obra de teatro X

- Musicoterapia (De enero a julio) X

Taller de Habilidades académicas, previas y vocabulario x x X X
(VIERNES)

1.4. NATACION (JUEVES) X X X
1.5. TRABAJOS DOMESTICOS (jardineria) X X X X
1.6. ESTETICA X X X X
1.7. SALIDAS/ VISITAS X X X X
1.8. OTROS X X X X
2. PROCESO DE ATENCION A FAMILIAS

2.1. Entrevistas con familias X X X

2.2. Encuentro con familias

3. PROCESOS: PAl y SEGUIMIENTO

3.1. Elaboracién de PAI

3.2. Seguimiento de objetivos.

4. TAREAS DE COORDINACION INTERCENTROS

Elaboracion de PAI de los usuari@s X X X X
Reuniones periddicas X X X X
Comunicaciones diarias X X X X
. SISTEMA DE GESTION X X X X

Este programa se ha desarrollado de lunes a viernes de 10 a 16:45 horas (servicio de transporte de 8:30 a 10
y de 16:45 a 18 horas). Por mes se programaron actividades relacionadas con un tema vinculado a ese mes.
Los talleres de libre eleccion condicionan el tema, aunque se mantuvieron aquellos que las fechas lo han
requerido como: El carnaval, La obra de teatro, El verano, La Navidad, ...

o Talleres terapéuticos:

ESTIMULACION FUNCIONAL GRUPAL E INDIVIDUAL:

La estimulacion funcional se trabajé de forma diaria, al inicio de cada jornada, con una dedicacion de 1 hora,
tanto a nivel individual como a nivel grupal, asi como en diferentes momentos del dia: horas de comedor,
tiempos de aseo e higiene personal, después de comer o cuando la ocasion lo requiera.
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Debido a las exigencias del perfil de los usuarios con una diversidad cada vez mayor de necesidades de
apoyo, la tendencia a la intervencion individual ha ido en aumento, llegando a realizar casi todas las
actuaciones de forma individual, aunque el tiempo en cada una sea menor.

o RECUPERACION DEL LENGUAJE Y LA COMUNICACION (VERBAL/NO VERBAL):

Desde que se llega al centro y a través de los distintos paneles que hay en el aula (calendario, mend) se
fomenta el didlogo, la comunicacion, formulas de cortesia y se refuerza el vocabulario bésico del dia a dia.

En las sesiones individuales se ha trabajado estimulacion del lenguaje, comunicacion, expresion...
dedicandole a cada usuario una atencion mas directa. En las charlas de descanso también se foment6 la
expresion y comprension.

o EJERCICIOS DE MANTENIMIENTO CORPORAL.:

Utilizando el material con el que se cuenta (bicicletas estaticas, plataforma vibratoria, cinta de andar, eliptica,
colchonetas, pelotas, aros, barras) o realizando paseos por el aula, se han realizado ejercicios de
calentamiento y estiramientos que mejoran la condicion fisica, la movilidad y la salud de los usuarios/as. De
forma diaria, al principio de la jornada y, de manera individual, rotan por los diferentes aparatos
(normalmente un minimo de 2). Desde la adquisicion de una cinta de andar eléctrica, este ha sido el aparato
mas demandado por los usuarios.

o DESARROLLO COGNITIVO

En este blogue se llevé a cabo la realizacién de tareas diarias tales como: fichar, ubicacion temporal
(calendarios y reloj) y espacial, elaboracion de menls, panel de actividades diarias, panel de
responsabilidades, dar las altas de comedor...todas estas tareas se adaptan a las necesidades de cada
usuario/a facilitando los apoyos visuales, tactiles y recursos necesarios para la realizacion de las mismas.

Estas actividades se llevan a cabo de forma individual. Se trabajé no solamente el mantenimiento de
aprendizajes adquiridos: lectoescritura, matematicas..., sino también la ampliacion de conocimientos
teniendo en cuenta las capacidades de cada uno de los usuarios. Se utiliza todo tipo de material, incluido
material de la biblioteca (internet, libros, periddicos, revistas...). Todo ello estimula las capacidades
intelectuales y de aprendizaje.

o AUTOCONOCIMIENTO

Trabajamos este bloque con el fin de mejorar la imagen que tienen de si mismos, la seguridad y autoestima,
asi como las relaciones personales. Todo ello a través de un trabajo de identificacion y reconocimiento de
fotos y de sus pertenencias que se hace a diario al tener espacios reservados para cada uno como son
taquillas, perchas, etc. También se trabaja el conocimiento de datos personales basicos, asi como del nombre
del centro al que acuden La utilizacion de material cercano a los usuarios facilita aprendizajes.

o MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE HABILIDADES Y HABITOS DE ASEOQ, COMIDA, VESTIDO
E HIGIENE
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Se trabaja de forma diaria y cada vez que la ocasion lo requiere las siguientes actividades:

- Quitar/ poner batas y prendas de abrigo, vestirse y desvestirse tanto en el centro como en la
piscina.

- En el comedor adquisicién y mantenimiento de habitos: uso adecuado de cubiertos, postura
correcta..., en general habitos y costumbres adecuadas a la hora de comer.

- Al finalizar el comedor, se realiza la formacién en habitos de higiene con el lavado de dientes y
aseo personal (peinarse, colonia, afeitado...).

- Cada vez que se acude al WC se trabaja el aseo con aquellos usuarios/as que lo precisen.

- Ordenar taquillas, guardar batas y enseres personales.

Se ha mantenido el mismo horario a la hora de comer que el afio anterior: 14:30 h utilizando una zona
reservada dentro del comedor social del propio Centro Civico de Monte Alto, compartiendo con usuarios del
barrio dicha actividad fomentando la integracion. Como parte de la buena practica del afio 2011 “Buenas
costumbres en la mesa” se evalud los habitos trabajados y adquiridos en el mes de junio y diciembre de
2019.

o ESTIMULACION SENSORIAL:

Se contintda trabajando este bloque centrado en el grupo de chicos/as con mayores limitaciones
comunicativas, sensoriales y de percepcion. Se ha procurado centrar las actividades de estimulacién sensorial
(olfato, gusto, tacto, oido y vista) adecuandolas al tema del mes. Estas actividades permiten acercarnos a los
chicos/as y percibir de ellos una mejor respuesta en expresion y comunicacion.

TALLERES DE LIBRE ELECCION:

La expresion de una preferencia es una parte importante de la toma de las decisiones y cualquier persona,
con independencia de la severidad de su discapacidad, puede expresar su preferencia y realizar elecciones.

Este ha sido el objetivo principal que se sigue persiguiendo con la implantacion de estos talleres: ampliar la
oferta de actividades para que puedan elegir segun sus gustos y preferencias, fomentando asi la autodireccién
y autodeterminacion. Se han ofertado 3 talleres cada 2 meses, excepto el mes de diciembre que se ofertd uno.
Siempre se oferta Costura, debido a la necesidad de tiempo para realizar el taller, un taller de caracter
manipulativo y otro taller de caracter tematico y cada 15 dias se elige, mediante pictogramas, fotos u objetos
reales, a cual van a ir todo ese periodo. En marzo - abril se ofertan talleres relacionados con la obra de teatro
a representar en el mes de abril 0 mayo y a final de afio, talleres para elaborar productos tipicos de Navidad y
la postal de felicitacion de fiestas de la Fundacion. Generalmente en carnaval o en la época de la
representacion de la obra de teatro, se suspende la eleccion de talleres para realizar ensayos.

Se puede elaborar las siguientes conclusiones del estudio de toda la informacion recogida sobre la eleccion
de los talleres:

. Los talleres mas elegidos han sido los dos relacionados con la obra de Teatro, coincidiendo
nuevamente con los Ultimos afios debido al interés e implicacion en esta actividad y el del cuerpo humano
quizas por el material elaborado (ltdico) y por la cercania del tema.
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° El menos elegido es el taller internacional de la tabla periddica quizas por ser un tema muy abstracto
y con dificultad para comprender.

° El taller de costura fue elegido de forma variada con casi la misma asistencia que los otros afos.

o No ha habido eleccion por profesional.

° Todos han elegido de forma diferente pero algunas usuarias repiten taller casi todas las quincenas
debido a la motivacién por terminar la tarea de costura.

. Las personas con mayores dificultades para elegir libremente varian menos de talleres.

GRAFICA DE LA PARTICIPACION EN LOS TALLERES DE LIBRE ELECCION:

M Costura

7,00

M Taller historia personal

M Taller de encuadernacion

W Taller de cdmics

HTaller de teatro

HTaller de cuerpo humano

Taller de decoupage

Taller del afio internacional de

la tabla pericdica

Taller creativo

Taller de decorados varios

W Taller de postales de Navidad

Cada afio se concluye que “en la variedad esta el gusto” y que la gran mayoria esta abierta a nuevos temas y
actividades, asi como a los de siempre. Sigue sin haber grandes afinidades o rechazos muy marcados.

TALLERES SEMANALES :

Los talleres semanales se desarrollan de 12:30 a 13:30 de lunes a viernes, excepto las actividades que se
realizan fuera del centro (por ejemplo, piscina) que precisan toda la jornada de mafiana:

-TALLER DE BIBLIOTECA :

Debido al sistema de programacion de actividades, en la que cada dos meses se trabaja un tema sobre los
talleres de libre eleccion que se ofertan, se busca todo tipo de material tanto libros como videos, asi como
masicas Y revistas o periddicos 0 acceso a Internet. Se continuaron manteniendo grupos, segln variedad de
intereses: a peticion de los usuarios se trabajé mas el uso de Internet como medio de busqueda de
informacion, otro grupo trabajo prensa diaria, otro lecto - escritura para fomentar habitos lectores y otro de
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animacion a la lectura de los libros seleccionados. También se aprovechd el aula de ordenadores para trabajar
el manejo de nuevas tecnologias manejando programas didacticos que reforzaron otros aprendizajes. Todo
ello favorece un mayor acercamiento al tema y mejora de la informacion que se obtiene, asi como centra la
atencion de los usuarios.

Excepto, en determinados casos, ya no se ha hecho servicio de préstamo a domicilio para evitar que se pierda
el material y tener que estar los familiares pendientes, pero si se utilizaron los carnets para el préstamo en
sala y para solicitar el uso de los ordenadores.

La colaboracion con la biblioteca municipal de Monte Alto es contintia. Este afio el Photocall que se tenia en
la entrada en Navidad, fue elaborado en el centro.

-TALLER DE COMUNICACION Y DRAMATIZACION/ TALLER DE MEMORIA Y
MUSICOTERAPIA DE RECUERDO:

Aunque se realizaron a nivel grupal sesiones de comunicacion, expresion y conversacion, tanto verbal como
no verbal, con el fin de fomentar el dialogo y la comunicacién en el grupo, asi como crear una cohesion
grupal ajustada, se ha destinado este tiempo para realizar otras actividades. El espacio reservado para esta
actividad estuvo organizado de la siguiente manera:

- De enero a junio: TALLER DE MUSICOTERAPIA. Dirigido por Robert Pier. Esta actividad musical nace
fruto del proyecto ""Musicas inclusivas e participativas' que la Asociacion Cultural Tres por Cuatro esta
desarrollando en el marco del 111 Convocatoria de Cultura Accesible e Inclusiva del Concello de A Corufia,
impulsado a través de la Fundacién Emalcsa.

Se continuaron trabajando mantras con letras muy sencillas y repetitivas que fomentaron la estimulacién
musical. Se siguieron ampliando canciones y después de la grabacion de un disco con otras entidades de la
ciudad, el dia 2 de mayo se realiza la presentacion de dicho disco en el Palacio de la Opera con un concierto
donde particip6 la Banda Municipal de A Corufia, dirigida con Juanjo Océn y entidades como ONCE, AIND,
ADACECO, COGAMI, GRUMICO, CAPD Santiago Apostol entre otras y el Centro de dia de la Fundacion
ADCOR.

Se ha seguido representando un afio mas una obra de teatro con la colaboracién de un grupo de usuarios de
los centros ocupacionales (6 personas) y del centro residencial pero debido a las actividades programadas los
miércoles, anteriormente descritas, se ha tenido que hacer en otros espacios de tiempo, suspendiendo otros
talleres. La obra “ASTERIX Y OBELIX” se representd en dos ocasiones. Una en el XII Certamen de teatro
del IES Calvo Sotelo el dia 16/05/2019. Y en el Festival de Artes Escénicas de personas con discapacidad
intelectual 2019 el 29/05/2019 en Santiago de Compostela en la sede de Afundacion, organizado por Special
Olympics.

-TALLER DE ESTIMULACION PSICOMOTRIZ:

Esta area engloba todo lo relacionado con la estimulacion de las funciones motoras, equilibrio, coordinacion,
etc., a través de sesiones en el aula con el material disponible: colchonetas, aros, conos, pelotas, bicicletas
estaticas, etc. Siempre que el tiempo lo permitié (sobre todo en los meses de julio y septiembre y al menos
una vez al mes) se realizaron “Rutas saludables” que consisten en recorridos distintos por los alrededores del
centro. La finalidad que se perseguia es mejorar el mantenimiento fisico de los usuarios, a través de
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caminatas adaptadas. No solo se realiza ejercicio sino también se conoce el entorno de nuestro centro. Al
finalizar la sesion se hace relajacion a nivel grupal con diferentes técnicas: masaje corporal y facial,
respiracion, contraccién-distension.

La mdsica juega un papel muy importante como estimulo para realizar movimientos con distintas partes del
cuerpo, intentando mantener el ritmo y seguir la melodia. Dada la gran aficion que tienen en general hacia la
mausica resulta un elemento facilitador para aumentar su motivacion y satisfaccion por esta actividad.

-TALLER DE HABILIDADES ACADEMICAS:

El viernes se realiza este taller en el que se trabajan habilidades, tales como lecto-escritura, matematicas,
relacién con el medio o habilidades previas para el aprendizaje: memoria, percepcién y atencidn, utilizacion
de recursos de la comunidad (manejo del dinero: euro).

- NATACION:

Los jueves, durante % hora, de 11:00 a 11:45 h, en las instalaciones de la piscina de Elvifia, se ha llevado a
cabo la actividad de natacion. Se conté con un monitor, pero siempre con la colaboracion de los
profesionales del Centro que se introducen en el agua y realizan las actividades que marca el responsable de
la piscina.

Los usuarios/as han utilizado la piscina grande y la piscina pequefia, en funcion de sus capacidades. La
reserva implica la utilizacion de la piscina profunda donde se encuentra el monitor, pero un grupo acude a la

pequefia con las profesionales. Se realizaron las siguientes tareas:

> En la piscina profunda se trabajo con las personas que saben nadar (para mejorar estilos) o que
tienen posibilidades de aprender a hacerlo, siempre con el monitor contratado apoyado por una profesional.

> En la piscina con poca profundidad, se trabajan actividades de ejercicio fisico tipo gimnasia acuéatica
(“aquagym”), utilizando diferentes materiales auxiliares (churros, colchonetas, mancuernas, etc.) asi como

iniciacién a la natacién con las otras profesionales.

Cuando hay alguna baja, (olvido de banador, menstruacion...) uno de los profesionales se queda
acompafiando en las mismas instalaciones sin necesidad de acudir al centro.

Aunque para muchos siga siendo la actividad mas motivante, aprecidndose cada temporada avances, hay
personas que rechazan todo contacto con el medio acuatico tanto para nadar como para hacer ejercicio y

quedan permanentemente de observadores, siendo muy dindmicos, colaboradores.

El Gltimo dia de la actividad se invitd a las familias para que pudieran observar la dinamica de la clase y la
evolucion de sus familiares. Se realizo el dia 27/06/2019.

- VARIOS:

* Trabajos domésticos:
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De forma diaria o por turnos se realizan diferentes tareas de responsabilidad que van desde bajar a dar las
altas de comedor hasta limpieza béasica del aula (barrer, limpiar mesas, recoger y ordenar material). Cada dia
se realiza en el descanso, infusiones o limonadas para favorecer la hidratacion y esta labor la lleva a cabo el
responsable correspondiente. También se realizaron actividades de jardineria, tanto interior como exterior:
Se realizaron las siguientes labores: plantacion de semillas en semilleros, trasplante a macetas de diferentes
vegetales como: tomates, lechuga, pimientos, calabazas, etc. y sus cuidados correspondientes.

A la hora de comer se ha trabajado de forma individual poner la mesa y recoger todo lo que se utiliza en el
comedor, siguiendo un cuadro de responsabilidades por mesa.

* Estética:

Se ha mantenido una vez al mes (un miércoles a mediados de mes) o cuando la ocasién lo requiera (sobre
todo los viernes) esta actividad, debido a la motivacién que produce en los usuarios y a la satisfaccion de las
familias. Se centrd principalmente en: cuidado y cortado de ufias de manos y pies, depilaciones béasicas (labio
superior y mentén), cejas, etc.

*Salidas/excursiones/visitas:

Como elemento facilitador de la integracion social, las salidas por el barrio y la ciudad se realizan siempre
que las condiciones atmosféricas sean favorables, priorizando esta actividad siempre que sea posible por la
importancia de la autonomia y la movilidad y por la satisfaccion personal y grupal que produce. Este afio se
han hecho algunas salidas con grupos mas reducidos para facilitar la movilidad. Se aprovechan diversos tipos
de recados para hacer salidas individuales con determinados usuarios/as.

La relacion de salidas, hasta la fecha, es la siguiente:

- Desplazamientos por el barrio
- Recados varios (bancos, tiendas, correos).
- Visitas organizadas y autogestionadas donde se incluyen talleres relacionados con visitas.

La relacion de visitas y talleres que se llevaron a cabo durante este afio es la siguiente:

- Visita Plan merienda de L1dl 16/01/19

- Taller de dietética y nutricién 25/01/19

- Visita al Hipermercado Alcampo 13/02/19

- Fundacion Barrie, Compafiia Blanca Marsillach Teatro 15/03/19

- Concierto presentacion del disco Musicas Inclusivas en el Palacio de la Opera el dia 02/05/19
- Taller alimentacion saludable 05/06/19

- Visita Fundacion Barrie Trazos maestros 11/06/19

- Taller educacion vial 21/06/2019

- Visita Casa de los peces Aquarium 04/07/19

- Visita Casa del hombre Domus 11/07/19

- Visita Casa de las ciencias, Picnic grupal parque de Santa Margarita 18/07/19
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- Visita Feria medieval 26/07/19

- Visita Marineda centro comercial 30/07/19

- Visita casa del hombre exposicién Bocados 19/09/19

- Exposicion Fundacién Barrie Norman Parkinson 29/10/19

Se realiz6 una salida a Santiago de Compostela el dia 29/05/2019 para representar la obra de teatro “Asterix
y Obelix” dentro del Festival de las artes escénicas de personas con discapacidad intelectual organizado por
Special Olympics, pasando toda la jornada desde la mafiana hasta la tarde y visitando el museo do Pobo
Galego y paseando por el campus universitario.

* Otros:

También se realiz6 un simulacro general de emergencias el dia 12 de marzo, en las instalaciones del Centro
de dia enmarcado dentro del programa de autoproteccion de la Fundacién Adcor.

Los disfraces que usan los participantes de la carrera solidaria ENKI, se elaboraron en este centro en el mes
de octubre, haciendo un total de 75 unidades.

Se realizaron decoraciones especiales para celebrar las fiestas de Halloween y de Navidad. Para mostrar este
altimo, se invitd a las familias el dia anterior a las vacaciones de Navidad que acudieron a realizar reportaje
fotogréafico con sus familiares y disfrutar de una jornada de usuarios, familiares y profesionales.

o Servicio de Cuidados personales y atencion individual

Se han llevado a cabo las actividades de Mantenimiento y adquisicion de habilidades y habitos de
aseo, comida, vestido e higiene e imagen personal al inicio de la jornada, a medio y al terminar.
Cuando se trabajan las rutinas de entrada y salida, habitos de comedor o de higiene, etc. o antes y
después de comer. También se realiza el servicio a la hora de trabajar los objetivos fijados para cada
usuario de forma individual, de 13:30 a 14:00 h. Estas acciones se trabajaron de forma grupal e
individual.

o Servicio de salud/Atencion a la salud

Se controld y supervisé la medicacion de las personas usuarias, segun la prescripcion facultativa, a
lo largo de la jornada, llevando un registro individual de su toma.

También se trabajaron los siguientes aspectos:

A principios de mes se realiz6 un seguimiento de su peso y su tensién en una ficha de salud
individualizada. Esto permitié poder comprobar alteraciones que se comentaron con la familia en
las entrevistas que se tienen para la presentacion de los PALI.

o Servicios generales: transporte y manutencion

o Transporte: Desde la entidad se facilitd el servicio de transporte a todos los usuarios del
centro.
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o Manutencién y atencion en comedor: El servicio de comedor se realizd en el comedor
publico del centro civico entre las 14:30 y 15:30 h aproximadamente.

. Informacién, valoracion, seguimiento y coordinacion

En el momento en que el que un usuario se incorpora a nuestro centro, tras un periodo de evaluacion y
teniendo como referente el Informe Inicial, se procede a elaborar su PAI (Plan de atencién individual) Este
Plan abarca un periodo de un afio aproximadamente e incluye unos objetivos para trabajar ese afio y la linea
de intervencion que se va a seguir con ese usuario, siempre consensuados con la familia y con el usuario si es
posible. A partir de ahi, se realiza un seguimiento de esos objetivos y se elabora un nuevo PAI. Se recoge
una valoracién actual de los blogues de contenido de la Ficha de conocimiento personal, asi como unas
pautas de intervencion.

PROCESO DE PAI' Y SEGUIMIENTO

N° de usuarios 17
N° de bajas 2
N° de altas 0
N2 de PAI 17
N° de informes emitidos 5

A lo largo de todo el afio, se realiza un seguimiento de cada usuario, a través de su historial, del registro de
los objetivos planteados en su PAI y el registro de medicacién. Se tendra en cuenta la Ficha de Conocimiento
Personal que facilitan y mejoran el seguimiento y evaluacién de cada usuario.

Por otro lado, se han realizado los informes que han sido requeridos por las familias o tutores, con la
finalidad de presentarlos en servicios médicos, en valoraciones, en solicitud de servicios, etc.

o Informacion, orientacion y formacion a familiares

Se ha tenido una entrevista anual con las familias que han podido acudir, en la cual se presentd el PAl,
ademas de comunicaciones telefdnicas regulares. No ha habido ninguna otra entrevista ni por demanda de la
familia ni de los profesionales, asi como de asesoria juridica.

PROCESO DE ATENCION A FAMILIAS

N° de entrevistas totales 17
N° de entrevistas de PAI 13
N° de entrevistas puntuales 1
N° de entrevistas de asesoria juridica 0
N° de Encuentros con Familias 2
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Las actividades que se han llevado a cabo como Encuentros con familias durante este afio han sido las
siguientes:

1. “Final de actividad de piscina”, el dia 27/06/2019; En la piscina de Elvifia se invito a las familias a ver la
ultima clase de piscina para conocer la dindmica y la evolucion de sus familiares. Acudieron 8 familias de
17.

2. “Visita al decorado de Navidad”, el dia 20/12/2019 se les invita a participar de la fiesta de Navidad en el
centro, con la realizacién de un photocall para su posterior montaje en un video. Acuden 8 familias de 17.

o SISTEMA DE GESTION

El sistema de gestion establecido en la entidad, que responde a la Norma ISO 9001:2015 y requiere
del cumplimiento de los procedimientos y registros establecidos, es determinante para el
seguimiento de la actividad desarrollada en el centro ocupacional.

Las acciones llevadas a cabo y los documentos generados a través de toda la actividad desarrollada
en el centro constatan el cumplimiento con el sistema implantado, asi como de la implicacion de los
profesionales con el sistema de gestion.

SISTEMA DE GESTION
1T 2T 3T 4T

N° de reuniones de equipo 20 X X X X

Auditoria externa

Auditoria interna

Seguimiento de mantenimiento — N° envios

Seguimiento de inventario — N° envios

NI PN N

En el centro de dia se desarrollaron los siguientes procesos:

- Proceso de Mantenimiento y cuidado del bienestar personal
- Proceso de Proyecto personal

- Proceso de Evaluacion y Seguimiento

- Proceso de Atencidn a Familias

En el centro de dia se desarrollan los siguientes protocolos:

- Protocolos Centro de Dia (Pr-Pes04-1)

- Protocolo de medicacion (Pr-PEs-1)

- Protocolo de emergencias (Pr-PEs-2)

- Protocolo de acogida en centros (Pr-PEs-3)

- Protocolo de fallecimiento y duelo (Pr-PEs-4)

- Protocolo de Ulceras por presion (F-Pes-5)

- Protocolo de utilizacion del transporte colectivo (Pr-PEs-6)
- Protocolo de salidas y visitas (Pr-PEs-7)

- Protocolo de Deteccion de Malos tratos (Pr-PEs-08)
- Protocolo de Modificacion de la capacidad (Pr-PEs9)
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- Protocolo de salida de centros-servicios (Pr-PEs-11-1)
- Procedimiento de Gestion de incidencias de satisfaccion (Doc.In-17)

5.- SERVICIO DE EMPLEO

La Fundacién ADCOR (Adultos Discapacitados de A Corufia) constituye el 31 de marzo de 2000 una
sociedad de responsabilidad limitada unipersonal denominada Dislabora Corufia S.L.U. con el siguiente
objeto social: La sociedad tiene por objeto los trabajos de manipulacion transformacion y comercializacion
de productos de marroquineria, asi como la prestacion de servicios de asesoramiento, servicios auxiliares de
limpieza, mantenimiento, jardineria, cocina y catering.

Todo ello, dando empleo a personas con minusvalia legalmente reconocida, con las que concertara contrato
de trabajo de acuerdo con la legislacion vigente, de modo que su plantilla esté constituida de forma que
permita acceder a la calificacion legal de “Centro Especial de Empleo” y a las ayudas que por tal concepto le
correspondan.

PRODUCTOS Y SERVICIOS OFERTADOS POR DISLABORA CORUNASS.L.
FAMILIAS DE PRODUCTOS QUE SE VENDEN EN LA TIENDA

Dentro de la tienda se distinguen dos familias de productos principales, por un lado, materias primas-
herramientas de trabajo-productos limpieza piel y por otros articulos de regalo.

. MATERIAS PRIMAS-HERRAMIENTAS DE TRABAJO-LIMPIEZA PIEL.:

= HERRAMIENTAS: Todo tipo de herramientas utilizadas en la fabricacion y realizacién de piezas
en piel y/o cuero.

= HERRAJES: Todo tipo de apliques necesarios como accesorios para el montaje de piezas
manufacturadas en piel y/o cuero.

= PIELES: Curtidos Vegetales, Curtidos Cromo, Forros (Vacuno, Porcino, Ovino...)

= QUIMICAS: Tintes, Limpiadores, Jaboncillos, Colas, Lacas, Abrillantadores, Lustres, Ceras,
Metanol, Tintes sintéticos para cantos.

. ARTICULOS DE REGALO:

= PRODUCTOS DE CUERO DE FABRICACION PROPIA: Productos realizados en piel:
Vaciabolsillos, Pulseras, Anillos, Cinturones, Marca paginas, Llaveros....

= PRODUCTOS DE CUERO COMPRADOS A OTROS FABRICANTES: Bolsos, Billeteras,
Monederos, Carteras, Carpetas, Agendas, Llaveros, Maletines. ..

= TEXTIL: Se introducen complementos textiles como pueden ser bufandas, guantes, pafiuelos,
gorros, chales y pasminas.

= BISUTERIA: Distintos articulos de bisuteria (collares, anillos, pulseras...)

= OTROS: Se incluyen paraguas, articulos de plata. ..
PRODUCTOS REALIZADOS EN EL TALLER DE CUERO

Se realizan distintos articulos en cuero flor. Para la elaboracion de todos ellos esta desarrollado un sistema
mediante la utilizacién de troqueles y plantillas que permitan que estos productos pueden ser realizados por
personas con discapacidad intelectual.
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Cajas de distintos tamafios y modelos realizados para venta.

SERVICIO de CATERING

OTROS PRODUCTOS:

Desde el 01 de diciembre del 2011 Dislabora desarrolla una actividad de catering que consiste en el
suministro de las comidas a los centros ocupacionales de la Fundacién ADCOR, esta actividad nos permite
incrementar el nimero de trabajadores del centro especial de empleo, finalizando el ejercicio 2019 con 15
trabajadores, 12 de ellos con discapacidad. Tuvimos una baja voluntaria de una trabajadora con discapacidad
el dia 26 de diciembre, este puesto se cubre en enero del 2019 por otra persona con discapacidad. Desde el 1
de octubre del 2012 suministra las comidas del centro residencial de la Fundacion ADCOR.

OTROS SERVICIOS

Con la puesta en marcha del centro residencial de la Fundacion ADCOR, la sociedad Dislabora Corufa
S.L.U. amplia sus servicios, incluyendo el servicio de recepcion, lavanderia y limpieza del centro residencial.

EMPLEO

La plantilla de Dislabora Corufia S.L. a 31 de diciembre de 2019, fue de dieciocho personas, catorce de ellas
con discapacidad. De los 18, 10 tienen contrato indefinido y el resto tienen contrato temporal.
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6. SERVICIO DE VIVIENDA

El Servicio de Vivienda estd concebido como una alternativa al domicilio familiar como opcién de vida
independiente para personas con discapacidad intelectual. Existen dos modalidades de servicio/estancia:
Modalidad Estable (con una periodicidad indefinida), Modalidad de Entrenamiento (méaximo de
dos meses). El horario es de 17:00 a 9:00 de lunes a viernes.

Teniendo en cuenta la mision de la entidad: “La promocion y gestion de servicios de asistencia social para
personas adultas susceptibles de ser usuarios/as de los mismos”; cabe destacar que todos los objetivos que se
han perseguido en el presente afio han sido acordes a dicha mision.

Los objetivos generales a lo largo del afio son:

Q Afianzar y ampliar conocimientos relacionados con el funcionamiento y mantenimiento del hogar,
entendido este Ultimo como unidad de convivencia.

m] Fomentar el autocuidado teniendo en cuenta los aspectos relacionados con la salud, higiene y
seguridad.

a Promover actividades de ocio, tanto dentro como fuera de la vivienda teniendo en cuenta los
intereses personales.

m] Consolidar la utilizacion de los servicios que ofrece la comunidad.

Consideramos gue todos estos objetivos se desarrollan con las actividades relacionadas en la vivienda y se
alcanzan con las necesarias adaptaciones a las personas residentes.

Todos los/as usuarios/as participan en la ejecucion de practicamente la totalidad de las tareas domésticas,
variando la intensidad de los apoyos en funcion de sus necesidades.

Se han prestado apoyos individualizados destinados a fomentar la autonomia de los/as usuarios/as siendo
diferentes en funcion de sus necesidades, se han empleado diferentes técnicas como modelado, rol-play,
secuenciacion de las tareas y /o actividades...ademas de contar, para el manejo de los electrodomésticos
(secadora, lavavajillas, lavadora, etc.), con indicaciones escritas situadas al lado de cada uno de los mismos,
COMoO guia para un correcto uso de éstos.

DESTINATARIOS

Sector de poblacién y edades

Las personas atendidas en el piso tutelado son personas que presentan discapacidad intelectual y mayores de
edad, con edades comprendidas entre 22 y 41 afios, todos ellos en la Modalidad Estable. Se trata de un piso
mixto, en el que actualmente residen cuatro chicos y cinco chicas.

o Distribucién por sexos:

Distribucion usuarios
por sexo al finalizar el
ejercicio 2019

Hombres Mujeres
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o Total de usuarios/as 2019:
Total Total Altas Bajas
usuarios/as | usuarios/as a|Hombres | Mujeres |Hombres | Mujeres
durante el |31/12/19
2019
M. Estable 10 9 1 - - 1
M. Entrenamiento - - - - - -
TOTAL 10 9 1

° Distribucién por edades:
Al finalizar el ejercicio los habitantes de la vivienda presentan una media de edad que no supera los 32 afios.
Son usuarios/as jovenes que han decidido vivir en el piso como medio para adquirir los conocimientos y
habilidades necesarios para una vida mas independiente.

Caracteristicas

Se tratan de personas con discapacidad intelectual con etiologia diversa, variando su grado de discapacidad.

Distribucién por franja de edad
4,5

20-29

30-39 40-49

Prevalencia de discapacidades
asociadas

11,11%

H Discapacidad intelectual
M D.l.+ discapacidad fisica

i D.I.+ enfermedad mental
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Poblacion indirecta
Las familias directas y/o tutores de nuestros/as usuarios/as.

A través de los procesos desarrollados en el piso se han llevado a cabo las siguientes actividades:

CALENDARIO DE ACCIONES/PROGRAMAS/PROYECTOS 1T 2T 3T 4T
2019

PROGRAMA DE HABILIDADES PARA LA VIDA EN EL
HOGAR

1.1. Vida en el hogar

1.2. Cuidado personal.

1.3. Salud y seguridad

1.4. Ocio

1.5. Utilizacién de la comunidad

1.6 Comunicacion

1.7 Habilidades Saciales

1.8 Autodireccion

1.9 Trabajo y/o atencidn de dia

1.10. Habilidades Académico-Funcionales

ATENCION A FAMILIAS

Entrevistas con familias X X X X
PAIl Y SEGUIMIENTO

Elaboracion del Plan de Atencién Individual

Seguimiento de objetivos/VValoracion PAI

o PROGRAMAS ESPECIFICOS

Programa de autonomia en el hogar X X X X
TAREAS DE COORDINACION INTERCENTROS
Elaboracion del Plan de Atencién Individual de los usuarios/as
Reuniones periddicas

Comunicaciones diarias

. SISTEMA DE GESTION

XX | X | X|X|X|X|X|X|X
XX | X | X| X|X|X|X|X|X
XX | X | X| X|X|X|X|X]|X
XX | X | X| X|X|X|X|X]|X

X | X | X | X
X | X | X | X
X | X | X | X
X | X | X | X

- SERVICIOS DESARROLLADQOS

Programa de habilidades para la vida en el hogar
A lo largo del afio se han trabajado diferentes aspectos en esta area:

En funcidn del nivel de responsabilidad, autonomia y capacidad hay personas del servicio que cuentan con
llaves de la vivienda.

Las personas residentes en el piso tienen interiorizada la importancia comunicar a las profesionales del
servicio sus salidas, entradas, retrasos en su hora de llegada habitual...

Los horarios de las actividades y tareas son flexibles ante las preferencias y necesidades de los residentes,
por lo que desde vivienda se intenta facilitar a los/as usuarios/as una conciliaciéon (preparacion oposiciones,
précticas prelaborales puntuales fuera de la entidad, participacion en actividades de ocio...)
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Todos/as los/as usuarios/as realizan las tareas domésticas, en funcion de sus capacidades, la intensidad de los
apoyos ofrecidos varia en funcion de éstas siendo la finalidad ultima el que alcancen la mayor cota de
autonomia posible.

La distribucion de las tareas es la siguiente:

LUNES
- Cambio de
sdbanas
- Limpieza de

habitaciones

- Recoger ropa,
poner lavadoras
(toallas barios),
tender ropa,
planchar  ropa,

poner secadora,

MARTES

- Tareas cocina
(preparacion
desayuno, cena,
limpieza, etc.)
- Limpieza de:

- Salén

- Comedor

- Pasillos

- Cuarto de
la plancha

- Recoger ropa,

MIERCOLES

- Tareas cocina
(preparacion
desayuno, cena,
limpieza, etc.)

- Limpieza de
bafios

- Recoger ropa,
poner lavadoras,
tender ropa,
planchar  ropa,

poner secadora,

JUEVES

- Tareas cocina
(preparacion

desayuno, cena,
limpieza, etc.)

- Recoger ropa,
poner lavadoras,
tender ropa,
planchar  ropa,

poner secadora,

VIERNES

- Tareas cocina
(preparacion
desayuno, cena,
limpieza, etc.)

- Poner
lavadoras
(sébanas,

pijamas...)

-Tareas cocina | poner lavadoras,
(preparacién tener ropa,
cena, limpieza, | planchar  ropa,
etc.) poner secadora,

Esta distribucién es siempre orientativa, pudiendo cambiarse de dia cualquiera de las tareas en funcion de las
necesidades y/o preferencias de las personas residentes en la vivienda.

Ademas, diariamente, por las mafianas, hacen su cama y recogen las habitaciones, se realiza la limpieza de
los enseres del desayuno, asi como la recogida del cuarto de bafio. De igual manera, en la tarde-noche se
prepara la cena y se realiza la limpieza y recogida de los utensilios utilizados.

Estas tareas de distribuyen y organizan en cuadros mensuales, intentando que todas las personas participen
en cada una de ellas teniendo en cuenta sus capacidades y entrenamientos en las mismas.

Servicio de cuidados personales y atencion individual
Desde la vivienda se han proporcionado los apoyos precisos en actividades de cuidado personal a aquellos/as

usuarios/as que lo han precisado, empleando principalmente técnicas de modelado, ademas de indicaciones
verbales.

Se inculca a todos/as los/as residentes en el respeto por la privacidad e intimidad, llamando a la puerta,
pidiendo permiso para entrar...Se atiende de manera individual a aquellas personas que precisan de apoyos
en tareas de higiene personal, siempre preservando su intimidad.

Se han realizado entrenamientos en la compra y reposicion de productos de limpieza. Ademés, de
acompafiamientos en aquellos casos que ha sido preciso, tratando siempre de respetar las preferencias de
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cada uno y fomentando el consumo responsable, buscando siempre que sea posible la mejor compra en
relacién calidad-precio... Ademas, se fomenta la responsabilidad de cada uno/a de los/as residentes,
haciéndolos participes de preocuparse por anotar en una pizarra y/o informando a las profesionales todo
aquello que se ha terminado y es necesario comprar.

Se intenta que sea el/la usuario/a la que decida sobre su apariencia personal (tipo de peinado, corte de pelo,
vestido...) aunque es importante destacar que este aspecto se ve muy condicionado por las decisiones
familiares. Se insiste en la importancia de ofrecer una imagen externa adecuada (colocacion correcta de la
ropa, ir peinado, higiene de las ufias, afeitado...)

Servicio de salud/atencién a la salud

Se fomenta la importancia que tiene seguir una dieta equilibrada, haciendo especial hincapié en aquellos
alimentos mas saludables (fruta, verduras...).

Los menus de las cenas se elaboran en funcion del mend mensual establecido en los centros, planificando
semanalmente, y cada dia se organiza el menu en funcion de la comida del mediodia en los centros. Durante
el proceso de la realizacion del menu de las cenas, se realiza una supervision y apoyo por parte de las
profesionales.

Se entrena en el uso adecuado de los cubiertos, se moldea el comportamiento en la mesa, reforzando los
habitos adquiridos (uso correcto de servilleta, trocear en tamafios adecuados, masticacion entre bocado y
bocado...)

Se adapta la dieta en funcion de las necesidades de los/as residentes (dieta hipocaldrica, astringente, ...). Se
ofrecen a los/as usuarios/as pautas para actuar ante enfermedades leves, asi como frente a los accidentes
domeésticos mas comunes (cortes, quemaduras con la plancha...)

Se insiste en la importancia de tomar la medicacién de manera adecuada, segun lo pautado por el facultativo
correspondiente...administrandose siempre por parte de las profesionales durante el horario del servicio de
vivienda. También se presta apoyo, en determinados usuarios/as, para realizar la retirada de medicacion en
la farmacia, asi como prepararles semanalmente la medicacion que deberan tomar durante el fin de semana
en un pastillero.

o Servicios generales: transporte, manutencion, limpieza y mantenimiento, lavanderia y gestion
de ropa

- Transporte: Algunos/as de los/as residentes utilizan los lunes y los viernes el servicio de transporte
facilitado por la entidad para aquellas personas susceptibles de ser usuarias del mismo, y diariamente para el
traslado a los centros ocupacionales y centro de dia. Otros en cambio, utilizan el servicio de autobls publico
urbano, asi como el interurbano en los regresos a sus domicilios. Una de las usuarias continta haciendo uso
del servicio de transporte 065 para sus desplazamientos tanto en ida como en vuelta con una regularidad
aproximada de una vez al mes.

- Manutencion y atencion en comedor: Dentro del servicio se realizan dos comidas, los desayunos con un
horario comprendido entre las 7:30-8:00h y las cenas entre las 20:30-21:30h. Ademas, hay la opcion de
merendar aquellos que asi lo deseen. Todas las comidas son preparadas por los residentes siempre con el
apoyo/supervision del profesional que se encuentre en turno.

- Limpieza y mantenimiento: La limpieza de la vivienda se realiza diariamente respetando la distribucién
de tareas semanales, las cuales son registradas junto con el/la usuario/a que ha realizado la misma en el ITS-
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Pisos (F-PEs08-1). Asimismo, cada usuario/a tiene asignada una tarea tras los desayunos/cenas que se van
rotando mensualmente en los Cuadro de tareas domésticas (F-PEs08-4). Al mismo tiempo se cuenta con un
Cuadro de Tareas Secundarias (F-PEs08-2) cuya modificacion también es mensual. Ademas de ello se lleva
un seguimiento de las tareas domésticas a través del Seguimiento Tareas limpieza vivienda-Semanal-mensual
(F-PEs08-8) y Seguimiento Tareas limpieza vivienda-Trimestral-semestral (F-PEs08-9).

También se lleva a cabo un seguimiento del mantenimiento preventivo de la vivienda (F-PAp03-2).

Lavanderia y gestion de ropa: los/as residentes son los encargados de llevar a cabo el cuidado de la ropa:
poner lavadora, secadora, tender, planchar, doblar la ropa...

Se lleva un registro del inventario de la ropa de los/as usuarios/as a través del Equipo basico residentes
vivienda tutelada (F-PEs08-7) asi como de sus enseres personales mediante Inventario de enseres
personales-vivienda tutelada (F-PEs08-6)

Informacidn, valoracion, sequimiento y coordinacién
Cuando un/a usuario/a se incorpora a la vivienda, se aplica el Protocolo de acogida en centros (Pr-PEs-3)

donde se le facilita al usuario y a su familia/tutores legales: informacién general: horarios, actividades,
reglamento de régimen interno, vias de comunicacion con el equipo de profesionales, entre otros.

Tras su incorporacion se trata de prestar un apoyo individualizado y continuado para su plena integracién en
el grupo; también se mantienen contactos regulares con la familia/tutores para intercambiar
informacion/impresiones.

A partir del Informe Inicial (F-PEs02-11) realizado se recoge la informacion més destacable de diferentes
areas por parte de todos los servicios implicados: Informe social realizado por la trabajadora social y
Valoracidn inicial por parte de las responsables del centro/servicio.

Tras un periodo de evaluacion de 60 dias y teniendo como referente el Informe Inicial, y la ficha de
conocimiento personal, se procede a elaborar su primer PAI (Plan de Atencion Individual (F-PEs03-2). Este
documento, elaborado por el equipo multidisciplinar de profesionales, se renovara anualmente e incluye una
valoracion del desempefio de la persona con discapacidad en las siguientes areas: datos personales; Area
Social; Area de Salud; Area de Desarrollo Motor; Area de Desarrollo Cognitivo; Area de Cuidado Personal;
Area de Salud y Seguridad; Area de Habilidades Sociales; Utilizacion de la Comunidad; Area de Ocio y
Tiempo Libre; Area de Habilidades Pre-laborares; Area de Vida en el Hogar; Area de Personalidad y
Conducta. También se recoge el planteamiento de objetivos especificos para trabajar a lo largo del afio y la
linea de intervencién que se va a seguir con ese/a usuario/a, consensuados con la familia y con el/la usuario/a
si es posible.

Dichos PAI se elaboran de manera conjunta bien con el Centro Ocupacional 1 6 2 o bien con el Centro de
Dia, en funcién del recurso al que acuda cada uno de los/as usuarios/as.

A partir de ahi, se realiza un seguimiento de esos objetivos, se realiza una valoracién global del expediente y
se elabora un nuevo PAI con caracter anual. Se implica a la persona con discapacidad en todo el proceso,
teniendo en cuenta sus aportaciones, demandas y necesidades. Ademas, a lo largo de todo el afo, se realiza
un seguimiento de cada usuario, realizando un andlisis del registro de observaciones e incidencias individual,
asi como del registro de medicion de los objetivos planteados en su PAI, la Ficha de Conocimiento Personal
y diferentes registros de utilidad para la valoracién global del mismo.
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PROCESO DE PLAN DE ATENCION INDIVIDUAL

N° de usuarios/as 10
N° de bajas 1
N° de altas 1
N° de PAI realizados 10

Informacion, orientacion y formacion a familiares

Una vez informada a la familia del funcionamiento del centro (proceso de incorporacion de su familiar), se
procede a la realizar la acogida y valoracion de las necesidades de la familia, su necesidad de apoyos y la
intensidad de los mismos. Asi como la informacidn, valoracion, pautas y apoyos establecidos en el Plan de
Atencidn Individual, de su hijo/a tutelado/a, que se comparte con la familia. Del mismo modo, se realizan
entrevistas siempre que la familia lo demanda o cuando los profesionales consideran que es necesario, bien
por un desajuste conductual, para consensuar una intervencion diferente, etc., con el fin de intervenir de una
manera mas coordinada.

En coordinacion con otros servicios y profesionales de la entidad se realizara el apoyo, orientacion y
seguimiento ante las necesidades detectadas o solicitadas por parte de las familias, a nivel de centro o de
intervencién social especifica.

PROCESO DE ATENCION A FAMILIAS

NO de entrevistas totales

N° de entrevistas de PAI

N° de entrevistas puntuales

N° de entrevistas de asesoria juridica

O N N ©

SISTEMA DE GESTION
El sistema de gestion establecido en la entidad, que responde a la Norma ISO 9001:2015 y requiere del

cumplimiento de los procedimientos y registros establecidos, es determinante para el seguimiento de la
actividad desarrollada en el servicio de vivienda.

Las acciones llevadas a cabo y los documentos generados a través de toda la actividad desarrollada en el
centro constatan el cumplimiento con el sistema implantado, asi como de la implicacion de los profesionales
con el sistema de gestion.

SISTEMA DE GESTION
1T 2T 3T 4T

N° de reuniones de equipo 39 X X X X
Auditoria interna 1 X
Seguimiento de mantenimiento — N° envios 12 X
Seguimiento de inventario — N° envios 4 X

En el servicio de vivienda se desarrollaron los siguientes procesos:
- Proceso de atencion a la demanda
- Proceso de PAI
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ADC

- Proceso de Habilidades para la Vida en el Hogar
- Proceso de Seguimiento

- Proceso de Atencion a Familias

- Proceso de salida

En el servicio de vivienda se ejecutaron los siguientes protocolos:

- Protocolo de medicacion (Pr-PEs-1)

- Protocolo de emergencias (Pr-PEs-2)

- Protocolo de acogida en centros (Pr-PEs-3)

- Protocolo de fallecimiento y duelo (Pr-PEs-4)

- Protocolo de ulceras por presién (F-Pes-5)

- Protocolo de utilizacion del transporte (Pr-PEs-6)

- Protocolo de salidas y visitas (Pr-PEs-7)

- Protocolo de Deteccion de Malos tratos (Pr-PEs-08)

- Protocolo de Modificacién de la capacidad (Pr-PEs9)

- Protocolo de salida de centros-servicios (Pr-PEs-11-1)

- Protocolo de manejo de Ilaves (Pr-PEs08-1)

- Protocolo de Gestion de prendas y pertenencias (Pr-PEs08-2)
- Procedimiento de Gestion de incidencias de satisfaccion (Doc.In-17)

46



7. SERVICIO OCIO

El Servicio de Ocio, es un recurso especifico y organizado, guiado por principios de normalizacion, inclusion
social y orientacién individual al cliente, que desarrolla un programa continuado de actividades de tiempo
libre que tienen como finalidad el disfrute de las personas con discapacidad intelectual que participan en
ellas.

El ocio es ya un aspecto tenido en cuenta en las diferentes entidades de nuestro entorno, como parte
fundamental de las personas a las que damos servicio. Es destacable que en la Fundacion Adcor surgiera
como un servicio especifico y continuado y valoramos positivamente que se mantenga como tal a lo largo de
estos afos y que en la actualidad se trate de un servicio asentado en la carpeta de servicios que ofrece la
entidad.

El Servicio continla dando debida respuesta al objetivo que lo justifica. Especialmente en lo que se refiere a
desarrollar un programa continuado con el disfrute como finalidad. Sin duda también es un servicio guiado
por los principios enumerados, trabajando siempre en la normalizacion del ocio de las personas con
discapacidad intelectual, dando pasos de cara a la inclusion en nuestra sociedad de este colectivo y con la
vision de que la orientacién individual es la forma de tener incidencia real en la vida de las personas.

La mision del ocio es dinamizar la oferta de actividades ludicas y de tiempo libre, con el fin de mejorar
la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y sus familias. Siendo el objetivo final
del servicio el disfrute de las personas que acuden a él.

Los objetivos generales del Servicio de ocio son los siguientes:

° Mejorar la autonomia y la independencia

. Incentivar los lazos de amistad y las relaciones sociales fuera del entorno familiar

. Dinamizar el ocio, aumentando las actividades ludicas.

. Evitar el aislamiento social.

° Elevar la sensacion de bienestar al realizar actividades sin exigencia ya que el ocio no es competitivo
o Potenciar las relaciones interpersonales

° Promocionar las propias capacidades a través de la realizacion de actividades elegidas libremente y

gue son motivadoras.
. Utilizar los recursos comunitarios que contribuyen a la normalizacion y a la inclusion social.

o Desarrollar la autodeterminacion, a través de la libre eleccion que conlleva el ocio.
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Este servicio ademas integra a la entidad en la cultura de la solidaridad y la accion voluntaria, a través de la
inclusion del programa de voluntariado.

Valoracion del afo v de los diferentes programas de actividades

De una forma general destacar que el afio 2019 para el Servicio de Ocio de Adcor se trato de un afio
muy similar a lo que se viene realizando en afios anteriores en lo que se refiere a la oferta de
actividades y servicios prestados. Un afio donde se consiguid mantener la oferta de actividades y
niveles de participacion

Se trata de un afio que para el Servicio de Ocio de Adcor se caracteriza por ser muy similar a lo que se viene
realizando en afos anteriores. No se introducen modificaciones significativas ni se destaca en aspectos
concretos, vemos que la mayoria de los registros o mediciones que solemos utilizar para valorar el servicio
ofrecido en un afio recogieron cantidades y resultados dentro de lo que el Servicio se mueve en los afios que
viene funcionando

En 2019 participaron en el Servicio 29 personas voluntarias y con 61 personas con discapacidad que se
dieron de alta como socias.

En AdcorOcio participan en el afio 2019 el total de 84 personas, un 75% exacto del total de
personas a las que se dirige el 81% participa en cuatro 0 méas actividades de fin de semana, el 60%
de las personas socias acude a un viaje a lo largo del afio y el 80% de ellas también participa en
alguna de las actividades semanales. La participacion de las personas socias fue positiva un afio
mas, se estd dando una respuesta optima a este grupo de personas que obviamente es el objetivo
prioritario del servicio.

En AdcorOcio participan en el afio 2018 el total de 81 personas, un 72% del total de personas a las que se
dirige el Servicio. El 73% participa en cuatro o mas actividades de fin de semana, algo mas la mitad de las
personas socias acude a un viaje y el 75% de ellas también participa en alguna de las actividades semanales

Durante el afio 2019 la distribucion por centros de las personas socias del Servicio de Ocio fue la siguiente:

SERVICIO DE OCIO - EJERCICIO 2019

N° de socios CO1 24
N° de socios CO2 18
N° de socios C. de Dia 7
N° de socios empleo 1
N° de socios externos 7
N° de socios servicio residencial 4 (11%)
N° de socios piso tutelado (4%)

*compartidos con centros ocupacionales y de dia
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Caracteristicas

Las personas usuarias del Servicio son personas que presentan discapacidad intelectual con etimologia
diversa, asi como también varia su grado de discapacidad y manifestaciones heterogéneas.

Poblacion indirecta

El papel de la familia / tutor es de gran importancia en la actitud que la persona con discapacidad intelectual
tiene cara el ocio y en su vivencia del mismo. El Servicio mantiene una comunicacion fluida con las familias
o0 tutores, de forma directa o bien a través de los centros de la entidad, con el objetivo de difundir los
beneficios del ocio en general y del Servicio de Ocio en particular.

La colaboracién familiar ayuda a identificar las preferencias de ocio de las personas que participan en el
Servicio y a coordinar lineas de trabajo que fomenten la participacion. También pone de manifiesto apoyos
especificos que en AdcorOcio en ocasiones puede colaborar a proporcionar y asi incrementar el acceso a las
actividades.

Otra poblacion indirecta del Servicio es también otro pilar fundamental, como son las personas voluntarias
que apoyan el desarrollo de las actividades. La Fundacion forma parte del Registro de Entidades de Accién
Voluntaria de la Xunta de Galicia, contribuyendo asi a difundir la cultura de la solidaridad en nuestra
sociedad y abriendo también la entidad y el colectivo de personas al que se presta servicio al entorno. La
entidad mantiene una politica de voluntariado estricta en el cumplimiento de los derechos establecidos
legalmente para las personas voluntarias y busca siempre ir mas alla en la medida de las posibilidades. Del
mismo modo que se trabaja con las personas voluntarias para transmitirles la importancia de su labor, de
cumplir con las responsabilidades adquiridas y respetar las obligaciones establecidas también legalmente.

ACTIVIDADES

Las actividades desarrolladas en el Servicio de Ocio se resumen en el siguiente cuadro:

CALENDARIO DE ACCIONES 2019
1T 2T 3T AT

e PROCESO DE OCIO
Planificaciones mensuales

Envio de comunicaciones a usuarios X X X X
o ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividades puntuales/esporadicas X X X

Actividades semanales/periddicas X X X

Luditardes de verano X

Campamentos/Viajes X X X
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Las actividades desarrolladas fueron las siguientes:

FUNDACION

ADC:iR

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

1. ACTIVIDADES PUNTUALES/ESPORADICAS

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Bolera X Sada “Elas Son Artistas” X
Juegos Mesa X Oceanogréafico X
Cine X Casa de los Peces X
Jornada Liga Genuine X San Juan X
Patinaje sobre Hielo X Torre Hércules X
Gala Payasos X LUDITARDES x 13 X
Castrillén Concierto Coro X Gala Diversidad X
Carnaval - Fiesta X Fiesta Ventorrillo X
Carnaval - Desfile X ENKI X
Festival de la Mujer X Autonémicos Futbol X
Chaplin X Fiesta “Samain” X
Autonémicos Baloncesto X Musica Gallega X
Jornada Natacion Naron X Autonémicos Natacion X
Feria de Abril X La Gran Boda X
Monélogos X Domus X
Liga Fatbol Ourense X Jornada Juegos Mesa X
M.L.P. X Bolera X
Ciencia en la Calle X Festi= X
Torneo Inclusivo X Cine X
Bolera X Comida de Gala X
Dia de los Museos X Copa Bergantifios X
Fiesta Chicharrones X jFelices Fiestas! X

2. LUDITARDES DE VERANO
Varias actividades: 13 jornadas X

3. ACTIVIDADES SEMANALES/PERIODICAS
Pintura (dos grupos) X X X Gimnasia X X X
Baile X X x Natacion
Futbol X X x Partidos Liga RC Deportivo X X X
Baloncesto X X X

3. CAMPAMENTOS/VIAJES
Viajes Imserso X Noche de las Estrellas X
Camp Semana Santa Lugo Camp Verano Pontevedra (x2) X
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FUNDACION

ADC:iR

SERVICIO DE OCIO - EJERCICIO 2019

N° de socios totales 61
Ne de socios de Fundacion Adcor 53
N° de socios externos y empleo 8

N° total de actividades organizadas 56+7+7
N° de actividades gratuitas puntuales 39
Ne de actividades esporadicas/puntuales 56
Ne de actividades periodicas/semanales 7

N° de campamentos organizados 3+4
N° de voluntarios 29

Participacion en las Actividades Desarrolladas

ACTIVIDADES 2019

Centros Ocupacionales y

Socios externos

Centro de Dia

1. ACTIVIDADES PUNTUALES.

PARTICIPANTES >19 14-19 7-13 =/<6 >3 2-3 =/<1
Bolera X X

Juegos Mesa X X

Cine X X
Jornada Liga Genuine X X
Patinaje sobre Hielo X X

Gala Payasos X X
Castrillon Concierto Coro X X

Carnaval - Fiesta X X

Carnaval - Desfile X X

Festival de la Mujer X X
Chaplin X X
Autondmicos Baloncesto X X
Jornada Natacion Naron X X
Feria de Abril X X
Monologos X X

Liga Fatbol Ourense X X
M.I.P. X X
Ciencia en la Calle X X
Torneo Inclusivo X X
Bolera X X

Dia de los Museos X X
Fiesta Chicharrones X X




FUNDACION

Sada “Elas Son Artistas” X X
Oceanografico X
Casa de los Peces X

San Juan X
Torre Hércules X X
Luditarde 1 X X
Luditarde 2 X

Luditarde 3 X X
Luditarde 4 X X
Luditarde 5 X

Luditarde 6 X X
Luditarde 7 X X
Luditarde 8 X X
Luditarde 9 X

Luditarde 10 X

Luditarde 11 X X
Luditarde 12 X

Luditarde 13

Gala Diversidad X X
Fiesta Ventorrillo X X
Enki X
Autonomicos Futbol X X
Fiesta “Samain”

Musica Gallega X X
Autondémicos Natacion X X
La Gran Boda X X
Domus X X
Jornada Juegos Mesa X X
Bolera

Festi= X X
Cine X

Comida de Gala X X
Copa Bergantifios X X
iFelices Fiestas! X
3. ACTIVIDADES SEMANALES.

Pintura X
Baile

Baloncesto X X
Natacion

Futbol
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Gimnasia X
Partidos Liga RC Deportivo X

4. CAMPAMENTOS.

Viajes Imserso X X
Viaje Vacaciones Semana Santa Muxia X X

Fin de Semana “Noche de las Estrellas” X X
Vacaciones Verano Pontevedra 1 X

X

Vacaciones Verano Pontevedra 2 X X

8. SERVICIO RESIDENCIAL

8.1. SERVICIO RESIDENCIAL TERCERA EDAD

El centro residencial es un servicio especializado que orienta su actividad a la atencién de personas en
situacion de dependencia y dispone de 32 plazas residenciales para personas mayores, distribuidas en
habitaciones individuales y dobles, en dos plantas diferentes de atencion (planta baja y planta segunda). A lo
largo del afio 2019 se ha atendido a un total de 46 residentes, todos ellos en estancia estable. El centro
residencial esta situado en la carretera de los Fuertes n° 14, de A Corufia.

Teniendo presente la mision de la entidad: “Promocion y gestion de servicios de asistencia social para
personas susceptibles de ser usuarios de los mismos”, destacar que todos los objetivos que se han fijado en
este ejercicio, han sido acordes con esta mision.

OBJETIVOS DEL SERVICIO

Desde esta perspectiva se fijan los siguientes objetivos, por un lado, respecto a la prestacion de servicios de
atencion residencial a personas mayores:

> Proporcionar los servicios de alojamiento, manutencién y atencién personal a través de los apoyos a
las actividades de la vida diaria, con los cuidados acordes con sus necesidades.

> Prestar atencién médica y cuidados sanitarios, de acuerdo con los requerimientos de su estado de
salud.

> Realizar la atencion psicogeriatrica a través de las terapias prescritas.

> Desarrollar actividades de animacion sociocultural.

> Realizar la atencion social a familias y residentes, coordinando las gestiones necesarias a lo largo de

toda la prestacion del servicio.

DESTINATARIOS. - CARACTERISTICAS

Los residentes del centro residencial de tercera edad son personas de edad avanzada que presentan
multipatologia.

En el centro residencial se atiende a personas mayores enmarcados en una franja de edad que va desde 60
hasta 102 afios de edad.
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FUNDACION

RESIDENTES ATENDIDOS POR SEXO EN TERCERA EDAD EN EL ANO 2019

RESIDENTES ATENDIDOS POR SEXO EN TERCERA EDAD EN EL ANO 2019

Distribucion de residentes por sexo

DISTRIBUCION POR EDADADES EN CENTRO RESIDENCIAL TERCERA EDAD EN EL ANO 2019

Distribucion por franja de edad

4% (60-64 Afios)

15% (95-104 Afios)

13% (65-74 Afios)

35% (85-94
33% (75-84 Afios)
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SERVICIOS DESARROLLADOS

CALENDARIO DE

ACCIONES/PROGRAMAS/SERVICIOS 2019 Centro Residencial

1T 2T 3T 4T
o VALORACION GERIATRICA Y ELABORACION DE

PAI x| X
. ATENCION A LA SALUD

. CUIDADOS BASICOS

. TERAPIA, REHABILITACION, OCIO Y DISFRUTE « 1x Ix

PERSONAL

Salidas y visitas grupales externas
Visitas/Actuaciones en el Centro Residencial
o SEGUIMIENTO

. ATENCION A FAMILIAS
Entrevistas con familias

. ATENCION DOMESTICA

o SISTEMA DE GESTION

X | X | X| X | X | X|X
X | X | X| X | X | X|X
X X X X X X X
X X X X X X X

Valoracion geriatrica y elaboracion de PAI

Cuando una persona se incorpora al servicio residencial, se aplica el Protocolo de acogida en Centro
Residencial 3% Edad (Pr-PEsr02-1), donde se le facilita al residente y su familia/tutores legales: informacion
general, horarios de visitas, actividades, vias de comunicacion, .... Se entrega la documentacion pendiente y
se recoge otra que conforma su expediente. Asi como también se recepcionan las pertenencias del nuevo
residente.

Se le muestra su habitacién, asi como las dependencias del centro residencial y se le presenta al resto de
residentes y profesionales.

A partir del Informe de Entrada (F-PEsr02-3) realizado y enviado a los profesionales implicados se recoge
la informacién mas destacable y que sirve de punto de partida para realizar la VValoraciéon Geriatrica, en un
plazo no superior a diez dias. Una vez realizada dicha valoracidn se procede a la elaboracion del Plan de
Atencion Individual (PAI), instrumento que marca las atenciones a realizar con cada persona residente. Cada
seis meses se realiza una nueva valoracion geriatrica dando lugar a su vez a un nuevo plan de atencién
individual, no obstante, las pautas de cuidado y el plan de atencién pueden ser modificados si las necesidades
de la persona varian antes del transcurso de ese tiempo.

A lo largo del ejercicio se instaurd la dindmica de realizacién de sesiones clinicas multidisciplares, con
caracter periodico, para el abordaje del seguimiento de las personas residentes desde una perspectiva global
en la que participan diversos profesionales de la entidad.

VALORACION GERIATRICA/PLAN DE ATENCION INDIVIDUAL

N° de valoraciones geriatricas 68
Ne° de PAI realizados 68
Sesiones clinicas multidisciplinares 19
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Atencion a la salud

El proceso de atencién a la salud tiene como mision asegurar la atencién y el cuidado de la salud fisica y
psiquica de las personas residentes, proporcionando para ello los recursos humanos y técnicos necesarios. Y
tiene como objetivos:

Control y seguimiento de las enfermedades cronicas.

Detectar signos y sintomas de nuevas patologias.

Diagnosticar y atender los procesos agudos.

Fomentar habitos de vida saludable.

Favorecer un ambito de vida seguro y saludable.

Promover la salud fisica y mental.

YV V VVY

Este proceso es llevado a cabo, por el servicio médico (médico y ATS/DUE/enfermero) e integra al conjunto
de actuaciones de promocion de la salud, dirigidas a adquirir, mantener y mejorar habitos saludables.
Ademas de realizar el seguimiento de los tratamientos médicos prescritos, el control de las constantes vitales,
y el control y administracion de la medicacion de las personas residentes.

Desde el momento del ingreso de una persona residente se inicia el proceso a través de la evaluacion inicial
con la Historia de enfermeria y la primera consulta médica, generando las pautas de cuidados necesarias. El
proceso continla con la realizacion de la valoracién geriatrica y el plan de atencién en el area médica.

El facultativo del servicio es el responsable de prescribir las terapias necesarias y contenciones especificas
segun el protocolo de medidas de sujecién-contencién establecido en el servicio residencial.

Desde el servicio médico se aprueban los menus elaborados en el centro residencial, asi como las dietas y
adaptaciones necesarias para los residentes en funcién de sus necesidades o estado de salud

Todos los registros médicos y de seguimiento de enfermeria evidencian la atencién prestada a lo largo del
proceso.

Cuidados basicos y atencion individual

Los cuidados basicos e higiene personal comprenden una serie de actividades que garantizan constantemente
las condiciones adecuadas de las personas residentes, en funcién de sus necesidades personales. Para la
realizacion de los cuidados en aseo e higiene se seguiran las indicaciones de varios protocolos: Protocolo de
Higiene y Cuidado personal y Protocolo de eliminacién. Y se siguen las instrucciones y pautas reflejadas
inicialmente en la Notificacion de alta de enfermeria, y en las posteriores actualizaciones de cada persona
residente. Para el registro de la atencion personal se utilizard el registro de Seguimiento de Cuidados
Basicos.

Para ello, para cada persona residente se dispone de los registros correspondientes que verifican los cuidados
realizados (Notificacion de cuidados, Registro de cuidados basicos, Registro de Ingesta, Observaciones e
Incidencias, ...).

Con este proceso se garantiza una atencion adecuada en los cuidados basicos (higiene y alimentacion) de las
personas residentes, atendiendo siempre a los derechos de intimidad y dignidad.

Objetivos:

- Describir como se prestan los cuidados basicos de higiene y alimentacién de las personas residentes.
- Ofrecer una atencion individualizada en todas las areas de la atencion bésica.

- Favorecer un ambiente familiar, calido y de seguridad.

- Respetar siempre la intimidad y dignidad de las personas residentes.
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- Favorecer y mantener, si es posible, la mayor autonomia de las personas.

Terapia, rehabilitacion, ocio y disfrute personal

Este proceso trata de incrementar la calidad de vida de la persona residente a través de un programa de
actividades de caracter preventivo y rehabilitador y ofrecer un tiempo y espacio en el cual las personas
residentes puedan generar situaciones de convivencia y participacion a través de actividades lddicas.

Los objetivos que se fijan para ello son:
- Valorar la capacidad funcional para la realizacion de las actividades cotidianas
- Fomentar un mayor grado de independencia e integracién social.
- Estimular y mantener las capacidades cognitivas que se ven afectadas por el envejecimiento.
- Pautar una serie de actividades a desarrollar dentro del PAI de cada residente
- Proteger la salud, aumentar el bienestar y la satisfaccion vital
- Elevar y mantener el nivel de salud fisica y mental
- Potenciar las relaciones sociales y mejorar la autoestima
- Orientarlos hacia la nueva situacion en la que se encuentran
- Mantener, consolidar y enriquecer sus intereses
- Ofrecer espacios creativos donde los residentes puedan gozar de su tiempo libre
- Motivar a todos los residentes incluyéndolos en actividades que les reporten un refuerzo positivo

Con el fin de lograr estos objetivos se realizan una serie de actividades comprendidas en las siguientes areas:

- Valoracion. - Valoracion inicial al ingreso del residente en la que se tiene en cuenta la capacidad
funcional para realizar las actividades basicas de la vida diaria (ABVD) a través de escalas estandarizadas y
gue forma parte de la primera valoracién geriatrica y plan de atencion. Y las valoraciones periddicas ligadas
a la revision de la valoracion geriatrica y elaboracion del plan de atencion individual.

- Estimulacién cognitiva. - Conjunto de actividades, técnicas y estrategias que pretenden activar, estimular
y entrenar las distintas capacidades y funciones cognitivas (percepcion, atencion, razonamiento, abstraccion,
memoria, lenguaje, procesos de orientacién y praxias). Todos los dias se realizan terapias de orientacién a la
realidad (TOR), técnicas mediante las cuales se pretende que la persona residente tome conciencia de su
situacion en el tiempo y espacio a través de distintas actividades (calendario, lectura de periddico, agenda,
...). Asi como también actividades de reminiscencia con la que se pretende estimular principalmente la
memoria episddica y autobiografica de los residentes. Muchas de estas actividades tienen un soporte digital
muy importante a través de la pizarra digital interactiva a través de la aplicacién Neuronap y el inicio de
tablets de uso individual.

- Estimulacién fisica, a través de actividades de gerontogimnasia, psicomotricidad y deambulacién. Con
cardcter diario se realiza gerontogimnasia a través de movilizaciones activas y voluntarias de las distintas
partes del cuerpo a través de rutinas de ejercicios. En el caso de residentes con mayor deterioro se realiza de
forma pasiva e individualizada. También diariamente se desarrolla el programa de deambulacion con el que
se persigue mantener la capacidad para la marcha y prevenir las consecuencias de una sedestacion
prolongada, y esté& destinado a residentes que, aun manteniendo su capacidad de andar, no pueden hacerlo sin
ayuda. La actividad de psicomotricidad permite trabajar de forma global los aspectos fisicos, cognitivos,
afectivos y relacionales, a través de la realizacion de rutinas de ejercicios con diferentes objetos (aros, picas,

)
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- Estimulacién funcional, a través del entrenamiento en la ejecucion de las diferentes actividades basicas
de la vida diaria (AVDS) con intervenciones individuales por parte del terapeuta ocupacional y personal
auxiliar. Y también a través de la laborterapia, actividades de caracter manual que sirven para promover las
diferentes capacidades/habilidades de los residentes y con ello favorecer su independencia y autonomia en la
vida diaria. Muchos de estos trabajos van ligados a festividades o épocas especiales del afio.

- Estimulacion sensorial, sesiones en las cuales se trabajan las sensaciones, la percepcién y la actividad
sensorial, utilizando diferentes materiales (olores, sonidos, luces, texturas, temperaturas, etc..) para
proporcionar la mayor estimulacion posible.

- Seguimiento de ayudas técnicas y contenciones, son las intervenciones realizadas para la valoracién
individual de la necesidad de una ayuda técnica y su posterior entrenamiento. EI seguimiento de las medidas
de contencidn se realiza en coordinacion con servicio médico, una vez que estan prescritas por el facultativo.

- Terapias complementarias, a lo largo del ejercicio se han desarrollado las siguientes actividades:

o Musicoterapia, a través del uso de la musica y sus elementos (ritmo, melodia, armonia, timbre...) y con
una finalidad terapéutica se favorece la comunicacion, estado de animo, expresion, creatividad... Se realizo
una sesion semanal durante todo el afio.

o Terapia asistida con animales, sesiones semanales en las que un animal (en este caso un perro) es
incorporado con el objetivo directo de promover la mejoria en las funciones fisicas, sociales, emocionales y
cognitivas de los residentes participantes.

Las actividades de caracter lidico y de ocio se realizan todos los dias de la semana en horario de tarde,

tratando que se beneficien de ello el mayor nimero de residentes posible. Las actividades realizadas han

sido:

Juegos de mesa tradicionales (bingo, domind, parchis, cartas...)

Pintura, actividad semanal, desarrollado con una persona voluntaria

Actividades musicales (canciones, karaoke, baile, ...)

Cineforum, visionado de peliculas, conversacién/debate de la pelicula, que propicia la interaccion entre

residentes

o Un viaje por...; sesiones semanales realizadas con soportes digitales que permiten que los residentes
conozcan o recuerden otras zonas, ciudades, paises o culturas.

o O O

También se efectuaron salidas y visitas a distintos emplazamientos de la ciudad, el desplazamiento se realiz6
en autobis adaptado para el traslado de sillas de ruedas. Estas salidas se desarrollaron a través de grupos
reducidos de personas residentes, que produce gran satisfaccion a los participantes.

La organizacion de visitas o actuaciones en el Centro Residencial es otra actividad que gusta mucho a los
residentes y que se realiz6 a lo largo de todo el ejercicio 2019.

ACTIVIDADES, VISITAS Y SALIDAS REALIZADAS EN CENTRO RESIDENCIAL

Visita de Amigos de los museos — Luis Seoane 14/03/2019
Salida Amigos de los museos — Luis Seoane 21/03/2019
Fundacion Barrié — Trazos Maestros 12/04/2019
Taller de dietética y nutricion 08/05/20219
Visita de Amigos de los Museos 05/04/2018-12/4/2018
Actuacién musical grupo A Rexouba 21/05/2019
Salida/Visita a La VVoz de Galicia 10/06/2019
Salida a Agora — concierto 14/06/2019
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Salida/Visita al MAC: Mirame 25/05/2018

Salida/Visita a museo Muncyt 12/07/2019
Salida/Visita Casa de los peces 12/07/2019
Salida/Visita Casa de las Ciencias y Planetario 16/09/2019
Salida/Visita Museo de Bellas Artes — exposicion pinceladas 25/10/2019
Actuacién musical Coro EI Camino 21/12/2019
TOTAL DE ACTIVIDADES, VISITAS Y SALIDAS 14

Resaltar a este nivel que se ha impulsado especialmente este tipo de actividades de ocio y disfrute de caracter
interno en el servicio residencial, dada la buena acogida de las mismas y los beneficios que reportan en las
personas residentes el realizar salidas al exterior.

También se realizan actividades que estan generalmente marcadas por fechas sefialadas, festividades y fechas
de interés cultural, como son: Navidades, Carnaval, y diferentes fiestas tradicionales a lo largo del afio (San
Juan, Magosto, ...).

Asimismo, se celebran de forma personalizada los cumpleafios de cada residente.

Atencion a familias

Una vez realizado el ingreso de la persona residente e informada a la familia del funcionamiento del centro
se realiza un seguimiento continuo y fluido con la familia. Los contactos y comunicaciones son frecuentes
con todos los profesionales implicados en la atencién directa de su familiar o tutelado, y se mantienen las
entrevistas necesarias con la familia cuando se precisa abordar algin tema o seguimiento de la evolucién de
la persona residente.

La atencion realizada a través de la trabajadora social ha sido la de informar, asesorar y gestionar todos
aquellos tramites burocréaticos y legales que estan al alcance de las personas dependientes o sus familias,
tales como: valoracion de dependencia, certificado de minusvalia gestion del cobro de ayudas, etc... De igual
manera de mantener informada a la familia de cualquier aspecto relevante a las mismas durante el proceso de
tramitacion.

Atencion doméstica

Esta dirigida a proporcionar una atencion relacionada con la limpieza y lavanderia (tanto de ropa de uso
personal de residentes como de la ropa de lenceria) en el servicio residencial, que garantice las mejores
condiciones de higiene y salubridad.

A través de los siguientes objetivos:

- Disponer en el servicio residencial, en el lugar, momento y condiciones adecuadas de la ropa limpia
necesaria.

- Establecer los procedimientos necesarios para el mantenimiento de una correcta limpieza.

SERVICIOS EXTRAS (PODOLOGIA Y PELUQUERIA).

El servicio residencial ofrece a los residentes el servicio extra de peluqueria, en las instalaciones del centro.
Dicho servicio se realiza previa peticion de los residentes o de los familiares de los mismos, gestionado a
través de la residencia.
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El Servicio de podologia se realiza por parte de una podoéloga externa que se desplaza a las instalaciones de
la residencia. Tras el ingreso se realiza una primera valoracion y posteriormente a peticion del
residente/familiar o cuando el departamento de enfermeria lo considera necesario.

SERVICIO DE PODOLOGIA

CITAS ATENDIDAS ANO 2019 63 servicios/anual
SERVICIO DE PELUQUERIA
SERVICIOS REALIZADOS ANO 2019 87 servicios/anual

8.2. SERVICIO RESIDENCIAL DISCAPACIDAD INTELECTUAL

El centro residencial es un servicio especializado que orienta su actividad a la atencién de personas en
situacion de dependencia con discapacidad intelectual y dispone de 21 plazas residenciales, distribuidas en
habitaciones individuales y dobles. A lo largo del afio 2019 se ha atendido a un total de 19 residentes en
modalidad estable y 7 residentes en estancia temporal, en periodos vacacionales principalmente, a lo largo
del afio.

El centro residencial esta situado en la carretera de los Fuertes n® 14, de A Corufia.

Teniendo presente la mision de la entidad: “La promocion y gestion de servicios de asistencia social para
personas adultas susceptibles de ser usuarios de los mismos”, cabe destacar que todos los objetivos que se
han fijado en este ejercicio han sido acordes con esta misién

OBJETIVOS DEL SERVICIO

Desde esta perspectiva se fijan los siguientes objetivos, por un lado, respecto a la prestacién de servicios de
atencion residencial a personas con discapacidad intelectual:

> Prestar a las personas usuarias los servicios de alojamiento, manutencion, atencion psicosocial y
todas aquellas actividades necesarias para su desarrollo personal.
> Facilitar la integracion socio-laboral de los usuarios, facilitando el aprendizaje y desarrollo de los

conocimientos necesarios para incrementar sus competencias laborales con el fin de aumentar su
empleabilidad.

> Facilitar el desarrollo personal y social, proporcionando una atencién habilitadora integral mediante
programas de habilitacion ocupacional y de ajuste personal y social, con la finalidad de lograr el mayor
desarrollo posible de las personas con discapacidad intelectual.

> Promover el uso de los recursos comunitarios orientados a la normalizacion,

> Desarrollar la autonomia personal de las personas con discapacidad intelectual y la mejora de su
autoestima. Procurar que tengan el mayor nivel posible de vida autbnoma e independiente, estimulando su
capacidad social mediante la adquisicion de habilidades, habitos y destrezas para la relacion interpersonal y
la convivencia social en entornos normalizados.

> Favorecer el disfrute del mayor nivel de salud posible, habilitacion fisica y habitos de cuidado de si
mismos, asi como la incorporacion de conductas sanas y de evitacion de riesgos.

> Asesorar y apoyar a las familias.

> Asegurar las condiciones Optimas para el mantenimiento de relaciones afectivas relevantes y la

creacién de nuevas.
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DESTINATARIOS. - CARACTERISTICAS

Sector de poblacion y edades.

En el centro residencial se atiende a personas que presentan discapacidad intelectual y necesidades de apoyo
limite e intermitente, enmarcados en una franja de edad entre 22 y 64 afios.

Los residentes que presentan discapacidad intelectual_tienen etiologia diversa, asi como también varia su
grado de discapacidad y manifestaciones heterogéneas.

SERVICIOS DESARROLLADOS

CALENDARIO DE ACCIONES/PROGRAMAS/PROYECTOS 2019 Centro Residencial
1T | 2T | 3T | 4T
PAI'Y SEGUIMIENTO

Elaboracion de PAI X X X X
Seguimiento de objetivos/VValoracion PAI X X X X
FORMACIONOCUPACIONAL

Taller Terapéutico Ocupacional X X X X

HABILIDADES ADAPTATIVAS: PROGRAMA DE HABILIDADES DE AUTONOMIA
PERSONAL Y SOCIAL

Sesiones grupales X X X X
Salidas y visitas grupales

Servicio de comedor

ATENCION EN RESIDENCIA

Cuidados personales y atencion individual X X X X
Atencion a la salud X X X X
Actividades de ocio y tiempo libre

ATENCION A FAMILIAS

Entrevistas con familias X X X X
SERVICIOS GENERALES
Lavanderia-limpieza X X X X

SISTEMA DE GESTION

De los 19 usuarios en modalidad estable, 8 acuden a los centros ocupacionales de la entidad, por lo que
durante el horario diurno (9:00 a 17:00 h.) desarrollan alli su labor, incorporandose al servicio residencial
posteriormente y 11 de ellos, permanecen en el centro terapéutico ocupacional del centro residencial.

8.1. Informacion, valoracion, seguimiento y coordinacion

Cuando un usuario se incorpora al servicio residencial, se aplica el Protocolo de acogida en Residencia DI
donde se le facilita al usuario y a su familia/tutores legales: informacion general: horarios, actividades,
reglamento de régimen interno, vias de comunicacion con el equipo de profesionales, ... También se le
entrega diversa documentacion y se recoge otra que conforma su expediente, asi como las pertenencias
necesarias.

A partir del Informe Inicial (F-PEs02-11) realizado se recoge la informacién méas destacable de diferentes
areas por parte de todos los servicios implicados: Informe social realizado por la trabajadora social y
Valoracidn inicial por parte de las responsables del centro/servicio.
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Tras un periodo de evaluacion de 60 dias y teniendo como referente el Informe Inicial, y la ficha de
conocimiento personal, se procede a elaborar su primer PAI (Plan de Atencién Individual ((F-PEs03-2). Este
documento, elaborado por el equipo multidisciplinar de profesionales, se renovarad anualmente e incluye una
valoracion del desempefio de la persona con discapacidad en las siguientes areas: datos personales; Area
Social; Area de Salud; Area de Desarrollo Motor; Area de Desarrollo Cognitivo; Area de Cuidado Personal;
Area de Salud y Seguridad; Area de Habilidades Sociales; Utilizacion de la Comunidad; Area de Ocio y
Tiempo Libre; Area de Habilidades Pre-laborares; Area de Vida en el Hogar; Area de Personalidad y
Conducta. También se recoge el planteamiento de objetivos especificos para trabajar a lo largo del afio y la
linea de intervencion que se va a seguir con ese usuario, consensuados con la familia y con el usuario si es
posible.

A partir de ahi, se realiza un seguimiento de esos objetivos, se realiza una valoracion global del expediente y
se elabora un nuevo PAI con caracter anual. Se implica a la persona con discapacidad en todo el proceso,
teniendo en cuenta sus aportaciones, demandas y necesidades. Ademas, a lo largo de todo el afio, se realiza
un seguimiento de cada usuario, realizando un andlisis del registro de observaciones e incidencias individual,
asi como del registro de medicidn de los objetivos planteados en su PAI, la Ficha de Conocimiento Personal
y diferentes registros de utilidad para la valoracion global del mismo.

Este servicio comprende la asistencia que cada usuario necesita en sus actividades bésicas e instrumentales
de la vida diaria, se prestan los apoyos adaptados a las capacidades de cada persona con discapacidad
intelectual, en los siguientes aspectos:

- Habitos personales: autonomia en el aseo, vestido, alimentacién y salud.
- Uso de recursos comunitarios: manejo de dinero, realizacion de compras, utilizacion de transporte,
de teléfono movil, ....

Durante toda la jornada en el servicio residencial, se realiza la supervision y apoyo en aseo e higiene
personal con atencion individualizada y preservando la intimidad de los usuarios: aseos, duchas, lavado de
dientes, de manos, cambio de compresa, uso de WC, ... También se supervisa adecuacion de vestimenta a la
climatologia, uso de prétesis y ayudas técnicas.

Durante el servicio y atencién en comedor se desarrolla el trabajo de las habilidades béasicas relacionadas con
la alimentacion: salud, habilidades sociales, etc. Los profesionales realizan los apoyos necesarios a los
usuarios, con el objetivo de proporcionar un mejor servicio de atencion a los mismos.

También se dan todos los apoyos necesarios en las actividades instrumentales de la vida diaria y la ayuda en
la tramitacion de recursos y gestiones personales.

ELABORACION DE PAI
N° de residentes con plaza publica 17
N° de residentes con plaza privada / larga estancia 2
N° de residentes con plaza privada / estancia temporal 7
N° de PAI realizados 18

Formacién Terapéutica Ocupacional

La actividad desarrollada en el taller Terapéutico Ocupacional, se ha ido modificando a lo largo de este afio.
Aunque este taller surge de la necesidad de dar respuesta a diversos residentes para los cuales el programa
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desarrollado en los centros ocupacionales no se ajustaba a sus necesidades y capacidades. EI nimero de
asistentes a este taller es de 8 personas. Las actividades desarrolladas en el horario de mafiana (9:00-13:45)
tienen un protagonismo especial en actividades de mantenimiento y estimulacion funcional:

° Rutinas de entrada y salida de taller: horario, uso de bata de trabajo, colocacion y orden de espacios
y material....

° Mantenimiento Corporal. Ejercicio fisico (tablas de ejercicios, piscina, esgrima, ...).

. Desarrollo Cognitivo. Orientacién espacial y temporal (calendarios, reloj, etc.), lectoescritura,
habilidades previas de aprendizaje (atencion, memoria y percepcion).

. Autoconocimiento. Identificacion (reconocimiento de fotos, conocimiento de datos varios —nombre,

apellidos, edad, ...) y reconocimiento de sus pertenencias (bata, ropa de abrigo, ...) y espacios propios del
centro (espacios comunes, percheros, bafios, ...).

Pero en a lo largo de este ejercicio se continua con la filosofia y actividad de entrenar y formar en tareas
ocupacionales. Se entrena y potencia la adquisicion de habilidades instrumentales especificas y de adquirir y
mantener los habitos pre-laborales basicos, con el fin de realizar actividades con un caracter mas productivo.
A lo largo del afio se elaboran distintos productos de caracter no productivo: disfraz de carnaval, lijado y
barnizado de muebles de jardin, decorados tematicos del taller, elaboracion de adornos de navidad para el
centro residencial, etc. Y con un caracter mas productivo: elaboracion de libretas de espiral, montaje de
chapas, preparacion bolsas de la Jornada Anual, ensobrado de cartas, ...

Programa de Habilidades de Autonomia Personal y Social

El programa HAPS, recoge las principales areas de Habilidades de Autonomia Personal y Social que se
trabajan en las sesiones grupales desarrolladas en el centro, en horario de tarde, de lunes a viernes de 15:45 a
16:45. Todas las actividades programadas estan encaminadas y orientadas a trabajar los objetivos propuestos
en el PAI de cada uno de los usuarios.

El programa para este grupo se estructura en 9 areas Area de Habilidades Sociales, Area de Habilidades
Cognitivas, Area de Habilidades Académico - Funcionales, Area de Salud, Higiene y Seguridad, Area de
Entorno Comunitario, Area de Ocio Y Tiempo Libre, Area de Afectividad y Sexualidad, Area de
Alfabetizacion Digital/Nuevas Tecnologias y Actividades de Verano — Luditardes.

Para trabajar todas estas areas, los profesionales utilizaron diferentes medios (soportes informaticos, medios
audiovisuales, etc..) asi como metodologias diversas (role playing, juegos, fichas personalizadas, etc..), con
el objetivo de hacer que las sesiones sean lo mas dinamicas y motivadoras posibles, adaptando los contenidos
a las necesidades del grupo. Los soportes informaticos (pizarra digital interactiva y tablets) han sido
fundamentales en el caso del grupo de usuarios del taller terapéutico ocupacional.

Se realizan distintas visitas y salidas grupales en el entorno, participando de los recursos y servicios
disponibles en la ciudad, poniendo en practica los conocimientos adquiridos en las sesiones formativas.

PROGRAMA HAPS Centro Terapéutico Ocupacional
N° de sesiones grupales 214

N° de grupos de sesiones 1

N° de usuarios en el grupo 11

Salidas - Visitas realizadas 23
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Atencién en residencia

a. Servicio de Cuidados personales y atencién individual

Con él se asegura una atencion adecuada en los cuidados basicos (higiene y alimentacion) de las personas
residentes, atendiendo siempre a los derechos de intimidad y dignidad.

Objetivos:

- Describir como se prestan los cuidados basicos de higiene y alimentacién de las personas residentes.
- Ofrecer una atencion individualizada en todas las areas de la atencidn bésica.

- Favorecer un ambiente familiar, calido y de seguridad.

- Respetar siempre la intimidad y dignidad de las personas residentes.

- Favorecer y mantener, si es posible, la mayor autonomia posible de las personas.

Ademas, se elabora un plan de cuidados basicos de cada residente, donde se reflejan todas las caracteristicas
necesarias para la atencion del mismo. Este registro se actualiza cada vez que se generan cambios en los
diferentes niveles de atencion.

b. Servicio de salud/atencion a la salud

Se incluyen las actividades preventivas en el ambito de la salud, dirigidas a adquirir, mantener y mejorar los
habitos saludables de los usuarios.

Se presta atencidn basica de enfermeria, control de medicacion y administracion de la misma (siguiendo la
prescripcion facultativa), medicion periddica de constantes vitales (tensién arterial, frecuencia cardiaca,
saturacion de oxigeno, temperatura, peso, glucemia (personas con diabetes...), tratamientos de curas,
sondajes y seguimiento de enfermedades que no implican internamiento en centro sanitario. Se establecen
mends equilibrados y se pautan las dietas especificas segln prescripcion médica. El seguimiento de
revisiones de enfermeria, se han realizado con una periodicidad mensual para todos los residentes del
servicio. Este proceso se desarrolla a través del servicio médico y su actuacion esta vinculada a los registros
de enfermeria.

C. Actividades de ocio y tiempo libre

Las actividades de ocio y tiempo libre se planifican a lo largo de todo el afio, pero tienen un caracter
diferente en funcién si se realizan por la semana o los fines de semana o periodos vacacionales. Diariamente
se establecen actividades al finalizar la jornada de los centros diurnos (salidas a la biblioteca, paseos por el
entorno, compras, juegos de mesa, television, etc..). Los fines de semana se planifican actividades en funcién
de la agenda de la ciudad, climatologia e intereses de los residentes, y siempre con el fin de que participen el
mayor numero de personas.

Se realizan actividades de caracter ludico asociadas a fechas sefialadas, festividades y fechas de interés
cultural, en el calendario como son: Navidad, Carnaval, San Juan, Magosto, etc. Asimismo, se celebran los
cumpleafios de las personas residentes.

d. Servicios generales: transporte, alojamiento, manutencién v dietas especiales, limpieza y
mantenimiento, lavanderia/gestion de ropa

. Transporte: Se utiliza para el traslado de los usuarios al centro ocupacional que esté alejado del
centro residencial.

64



FUNDACION

ADC:#R

. Alojamiento: Entendido como su casa, con las habitaciones y espacios comunes. Se favorece que las
personas usuarias decoren su habitacién y la personalicen a su gusto.
° Manutencion y atencién en comedor: Se incluye el desayuno, comida, merienda a media tarde y

cena, con la atencion profesional correspondiente. Disponiendo de dietas especificas cuando existe
prescripcion médica para ello.

. Lavanderia: El lavado de la ropa de los residentes se realiza en la lavanderia del centro residencial,
asi como su planchado y cuidado.

° Limpieza y mantenimiento: La limpieza y mantenimiento del centro se realiza diariamente en
habitaciones, talleres, bafios y espacios comunes.

Atencién, informacion, orientacion a familias

La atencidn, valoracion y seguimiento a familias se realiza a través de toda la prestacion del servicio y de
forma constante. Se establecen contactos telefonicos y personales con mucha frecuencia, ya que se trata de
un servicio de 365 dias y las 24 horas del dia, ademas de las entrevistas que se puedan concertar ya sean
ligadas a la elaboracién del PAI, de seguimiento o para abordar temas especificos con los profesionales
implicados (técnicos de atencion directa, responsable del servicio, trabajadora social, etc...).

En coordinacidon con otros servicios y profesionales de la entidad se realiza el apoyo, orientacion y
seguimiento ante las necesidades detectadas o solicitadas por parte de las familias, a nivel de centro o de
intervencidn social especifica, asi como para desarrollo de actividades de diferentes tematicas.

ATENCION A FAMILIAS
Entrevistas realizadas con familias 5
Informes emitidos 3
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SISTEMA DE GESTION

El sistema de gestion establecido en la entidad, que responde a la Norma ISO 9001:2015 y requiere del
cumplimiento de los procedimientos y registros establecidos, es determinante para el seguimiento de la

actividad desarrollada en el centro residencia.

Las acciones llevadas a cabo y los documentos generados a través de toda la actividad desarrollada en el
centro constatan el cumplimiento con el sistema implantado, asi como de la implicacion de los profesionales

con el sistema de gestion.

En el centro Residencial de 32 Edad se desarrollan los siguientes procesos:
- Proceso de Captacion

- Proceso de Atencion a la demanda

- Proceso de PAI-32 Edad

- Proceso de Cuidados Bésicos

- Proceso de Atencién a la salud

- Proceso de Terapia, rehabilitacion, ocio y disfrute personal

- Proceso de Seguimiento-3? Edad

- Proceso de salida

En el centro Residencial de 3% Edad se ejecutaron los siguientes protocolos:

- Protocolo de Acogida en Centro Residencial 3% Edad

- Protocolo de Emergencias sanitarias 32 Edad

- Protocolo de Higiene y cuidado personal Residencia 32 Edad

- Protocolo de Utilizacion de gria Residencia 32 Edad

- Protocolo de Administracion medicacion Residencia 32 Edad

- Protocolo de Gestion de la medicacion —Centro Residencial

- Protocolo de Ulceras por presion Residencia 32 Edad

- Protocolo de Transferencias y movilizaciones Residencia 3% Edad
- Protocolo de Toma de constantes vitales 32 Edad

- Protocolo de Prevencion y tratamiento de la agitacion psicomotriz Residencia 3% Edad

- Protocolo de Medidas de sujecion —contencién Residencia 3% Edad
- Protocolo de Fallecimiento Centro Residencial

- Protocolo de Caidas Residencia 32 Edad

- Protocolo de Gestion de muestras-Centro Residencial

- Protocolo de Deteccion de malos tratos Residencia

- Protocolo de Esterilizacion

- Protocolo de Gestién de las historias clinicas

- Protocolo de Fugas y errantes Centro Residencial

- Protocolo de Elaboracion de Menu Residencia 3% Edad

En el centro Residencial de Discapacidad intelectual se desarrollan los siguientes procesos:

- Proceso de Captacion

- Proceso de Atencidn a la demanda

- Proceso de PAI

- Proceso de Formacién Ocupacional

- Proceso de Habilidades de autonomia personal y social
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- Proceso de Atencién en residencia
- Proceso de Seguimiento
- Proceso de salida

En el centro Residencial de Discapacidad Intelectual se ejecutaron los siguientes protocolos:
- Protocolo de Preingreso Residencia DI

- Protocolo de Acogida en Residencia DI

- Protocolo de Emergencias sanitarias Residencia DI

- Protocolo de Gestion de la medicacion Residencia DI

- Protocolo de Atragantamiento Residencia DI

- Protocolo de Caidas Residencia DI

- Protocolo de Control de constantes Residencia DI

- Protocolo de Cuidados al final de la vida Residencia DI

- Protocolo de Fallecimiento Residencia DI

- Protocolo de Higiene y cuidado personal Residencia DI

- Protocolo de Medidas de sujecion-contencion Residencia DI
- Protocolo de Transferencias y movilizaciones Residencia DI
- Protocolo de Ulceras por presion

- Protocolo de Gestion de muestras-Centro Residencial

- Protocolo de Deteccion de malos tratos Residencia

- Protocolo de Esterilizacion

- Protocolo de Gestion de las historias clinicas

- Protocolo de Fugas y errantes Centro Residencial

- Protocolo de Elaboracion de Menu Residencia
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9. RECURSOS

Humanos

El equipo humano que desarrolla y sostiene la actividad de la Fundacion ADCOR estd compuesto por
profesionales de distintos campos (psicologos, economistas, pedagogos, técnicos en integracion social,
trabajadores sociales, educadores sociales y terapeutas ocupacionales, asi como personal sanitario y
gerocultores en el servicio residencial tercera edad) que, trabajando de forma interdisciplinar, logran la
consecucidn de los objetivos propuestos.

Directorio de Instalaciones

Sede Social: Carretera Los Fuertes-Monte San Pedro 14, 15011 A Corufia

Sede Administrativa: Carretera Los Fuertes-Monte San Pedro 14, 15011 A Corufia
Centro Ocupacional 1: ¢c/Enrique Dequidt Hevia, 16. 15005 A Corufia

Centro Ocupacional 2: ¢/Simén Bolivar, 15-17. 15011 A Corufia

Centro de Dia: C. C. M. Monte Alto, c/Vereda del Polvorin, 2 42 15002 A Corufia

Centro Especial de Empleo: Carretera Los Fuertes-Monte San Pedro 14, 15011 A Corufia
Servicio Vivienda (Pisos Tutelados): Simon Bolivar, 21 1° Ay 1° B. 15011 A Corufia
Servicio Residencial: Carretera Los Fuertes-Monte San Pedro 14, 15011 A Corufia

Club Adcorocio: Carretera Los Fuertes-Monte San Pedro 14, 15011 A Corufia

Materiales

Los centros estan ubicados en locales distintos (ver directorio). Todos disponen de las infraestructuras y
mobiliario necesarios, ajustandose a la normativa exigida, Ley 8/1997, de 20 de agosto, de accesibilidad y
supresion de barreras de la Comunidad Auténoma de Galicia.

Cada uno de ellos esta dotado con el material didactico y de oficina para llevar a cabo las sesiones
formativas, asi como las herramientas y maquinaria precisa para desarrollar la actividad en talleres. Los pisos
disponen del mobiliario y enseres domésticos necesarios para la vida en el hogar.

Otros recursos utilizados

Solemos utilizar, siempre que es posible, los recursos ordinarios comunes para tod@s 1@s ciudadan@s,
como elementos formativos e integradores.
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10. SISTEMA DE CALIDAD

Desde la implantacion del sistema de gestion de calidad bajo la norma I1SO a finales del afio 2006,
la gestion de la entidad ha ido evolucionando y desarrollandose cada vez mas, bajo la filosofia de la
mejora continda.

En el mes de junio del 2019 se realiza la auditoria de recertificacion, la entidad posee el certificado
del SGC ISO 9001-2015 desde el afio 2007. En esta auditoria se certifica el sistema de gestion en
todos los centros y servicios que presta la entidad.
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