Para conocer, verificar y realizar un seguimiento del desempefio responsable de los proveedores,
la entidad tiene establecido un sistema de evaluacion de proveedores clave que afectan o puedan
afectar a la calidad de sus servicios, asegurandose de esta manera de que cumplen y mantienen
sus capacidad de suministro de acuerdo con las especificaciones de los pedidos y/o servicios

realizados.

La Fundacion Adcor realiza una evaluacion trimestral de los proveedores, estableciendo un indice
de calidad que indica el grado de satisfaccion con cada proveedor. Esto permite priorizar con qué
proveedores contratar, renovar compromisos, buscar mejoras en la calidad y eficacia de los
servicios y de qué manera se debe interactuar en el contexto de la compra o de la prestacion del
servicio, todo bajo los criterios establecidos en una planificacion previa.

A los proveedores se les evalUa, segun los siguientes criterios cuantificables de los que se obtiene
un valor objetivo que califica al proveedor:

e Posibilidad de dar el servicio/producto que se demanda

e Relacion calidad-precio

e Forma de pago

e Capacidad de respuesta en la resolucion de las incidencias que puedan surgir
e Profesionalidad
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Si el proveedor es Unico o posee alguna certificacion de calidad también se hace constar en su

ficha de evaluacion.

Con la informacidn obtenida se pueden definir, al final del ejercicio, categorias para englobar a
los distintos proveedores:

e Categoria A: Excelente
e Categoria B: Aceptable

e Categoria C: No aceptable

Catalogar de esta manera a los proveedores ha permitido establecer un sistema de mejoras en

cuanto a calidad del producto o servicio recibido.




